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1. Ulke Pazarinda Beyaz Esya ve Elektrikli Kiiciik Ev Aletleri Sektori

1.1 Sektor Tanimi ve Kapsam

Fransa “Beyaz Egya ve Elektrikli Kii¢iikk Ev Aletleri Sektorii” bir¢ok tirtin grubunu igerdigi igin, 6ncelikli
olarak sektoriin ve raporun kapsamini ortaya koymak faydali olacaktir. Buna gore, raporumuzda yer alan
istatistikler ve degerlendirmeler asagidaki yer alan tiriin gruplarini kapsamaktadir.

Beyaz Esya ve Elektrikli Kiiciik Ev Aletleri Sektorii, “Buzdolabi ve Derin Dondurucular, Bulagik
Makinalari, Camasir Makinalar1, Camasir Kurutma Makinalari, Firinlar, Elektrikli Stipurgeler, Utiiler ve
Diger Elektrikli Kiiciik Ev Aletleri” gibi genellikle ev tipi kullanima uygun iiriin gruplarindan olusmaktadir.

Uriin Grubu GTIP ve Tanim

841810-Birden Fazla Dis Kapili- Cekmeceli Sogutucu-Dondurucular
841821-Ev Tipi Kompresorlii Sogutucular

841829-Ev Tipi Diger Sogutucular

841830-Yatay Tip Dondurucular; Hacmi <= 800 Litre
841840-Dikey Tip Dondurucular; Hacmi <= 900 Litre
842211-Bulasik Yikama Makineleri; Evlerde Kullanilanlar

Buzdolabi ve Derin
Dondurucular

Bulasik Makineleri
842219-Bulasik Yikama Makineleri; Evlerde Kullanilanlar Hari¢
845011-Tam Otomatik Camagir Makineleri; Kuru Cam, Kap <= 10 Kg
Camagir Yikama 845012-Diger Camasir Yikama Makineleri, Kuru Cam Kap <=10 KG
Makineleri 845019-Diger Camasir Makineleri; Kuru Camasir Kapasitesi <= 10 Kg

845020-Camasir Makineleri Kuru Camasir Kapasitesi>10 Kg, Camasirhane
842112-Camasir Kurutma Makineleri; Tim Kapasiteler
845121-Camasir Kurutma Makineleri; Kuru Camasir Kapasitesi <= 10 Kg

845129-Camasir Kurutma Makineleri; Kuru Camasir Kapasitesi> 10 Kg
850811-Kendinden Elektrik Motorlu Vakumlu Siipiirgeler; Gict <= 1500 W
Elektrikli Stiptrgeler | Olup, Toz Torbasi Kapasitesi<= 20 Litre

850819-Kendinden Elektrik Motorlu Diger Vakumlu Siipiirgeler

850940- Elektrik Motorlu Elektro-Mekanik Gida Madde Opgiitiiciiler, ev tipi

Diger Elektrikli Mutfak 851640-Elektrikli Uttler

Aletleri (Blender, Utli, |851650-Mikro Dalgali Firinlar

Firinlar, Ocaklar, 851660-Elektrikli Diger Firinlar, Ocaklar, Pigsirme Saglari, Kaynatma

Cay/Kahve Makineleri, | Halkalari, Izgaralar ve Kizartma Cihaz

}\EAI;IIkI?r:ZIIz:’Tartma 851671-Kahve veya Cay Yapmaya Mahsus Elektro Termik Cihazlar; Evde
851672-Elektrikli Ekmek Kizartma Makineleri

851679-Eyv islerinde Kullanilan Diger Elektro termik Cihazlar
732111-Demir/Celikten Yemek Pisirme Cihazlar1 ve Tabak Isitma Ocaklari;
Gaz Yakitl veya Hem Gaz Hem Diger

Diger Pisirme Cihazlari | 732112-Demir/Celikten Yemek Pisirme Cihazlari ve Tabak Isitma Ocaklari;
ve Ocaklar: S1v1 yakith Olanlar

732119-Demir/Celikten Yemek Pisirme Cihazlar1 ve Tabak Isitma Ocaklari;
Kati veya diger yakitli Olanlar (Elektrikliler Harig)

Camasir Kurutma
Makineleri
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1.2 Beyaz Esya ve Kii¢iik Ev Aletleri Sektortinde Uretim, Perakende ve Toptan
Satislara Iliskin Bilgi'?

1.2.1. Uretim
Fransa beyaz esya ve ozellikle kiigiik ev aletleri sektoriinde diinya capinda bilinen markalariyla
Fransa’daki bir¢ok tesisinde tiretime devam etmektedir. Fransiz {irlinleri kaliteleri ile hem diinya
capinda hem de Avrupa pazarinda tercih edilmektedir.

Diinya ¢apinda en bilinen TEFAL, Rowenta, Krups, Moulinex markalarinin iireticisi olan Group
SEB’in Fransa genelinde 10 adet Uretim tesisi bulunmakta olup 6’s1 diinya ¢apinda olmak {izere
toplam 24 farkli markasi bulunmaktadir. Group SEB tarafindan iretilen baslica tiriinler, mutfak
aletleri, kahve makineleri, stipirgeler, Gtuler, tencere-tavalar olarak belirtilebilmektedir.

Group Brandt’in grup biinyesinde 4 adet markast bulunmaktadir. Bunlar, Brandt, De Dietrich,
Sauter ve Vedette markalaridir. Fransa’da Paris’in 150-200 km giineyinde bulunan Brandt’in
Vendome (41) ve Orléans (45) sehirlerinde iki adet iiretim tesisi bulunmaktadir. Brandt, firin, ocak
ve davlumbaz tretimine devam etmektedir.

BSH firmasimna bagli Gaggenau’nin Limpsheim (67) sehrinde (Alsas Bolgesi, Strasburg
yakinlarinda) bulunan tretim tesisinde yiiksek kalite liikks grupta yer alan buharli pisirme ankastre
firinlar iiretilmektedir.

Ayrica, Fransa’da Ulkenin kuzey batisinda bulunan Villedieu-les-Poéles-Rouffigny (50) sehrinde
Franke firmasinin Robin-France tesisinde davlumbaz (retimi yapilmaktadir.

Fransa’da onden yiiklemeli ¢amasir makinesi tiretimi bulunmamakta, tistten yiklemeli Gretim
devam etmektedir. Ancak bu Urlnlere talebin yiiksek olmadigi sdylenebilir.® Bulasik makinesi
{iretimi bulunmaktadir. Diger taraftan Fransa’da sogutucu iiretimi kalmamustir.°

1.2.2. Beyaz Esya Pazan

Fransa’da beyaz esya sektorii 2023°teki gerilemenin ardindan, yenilik¢i Uriinlerin Fransiz
tiiketicilerin satin alma kararlarin1 etkilemesiyle 2024 yilinda yeniden yiikselise gegmistir.
Elektrikli kiigiik ev aletleri sektorii, rekor seviyelere ulasarak bu biiyiimeyi yonlendiren baslica
segment olmustur. Bu kategori, ev esyasi ekipmanlar1 arasinda biiyiiyen tek segment olma
ozelligini tasimaktadir. Biiyiik ev aletleri pazari ise, 6zellikle emlak krizinin etkisiyle bir gerileme
yasasa da yiiksek satis seviyelerini korumustur.

GIFAM (Fransa Ev Aletleri Markalar1 Grubu) ve NielsenlQ-GfK tarafindan hazirlanan 2024 yilina
ait beyaz esya sektorili raporuna gore, 2024 yilinda pazar 2023 yilina kiyasla %1 artigla 9,6 milyar
Avroya ulagmistir ve toplamda 68 milyon {iriin satilmigtir.

Raporda, zorlu emlak kosullar1 ve olumsuz hava durumu gibi faktorlerin satiglar etkileyerek beyaz
esya pazarin zorlayabilme ihtimali olmasina ragmen ireticilerin sundugu yenilikler sayesinde,

1 https://www.gifam.fr/2025/02/12/bilan-2025/

2 https://www.neomag.fr/article/10491/distribution-electromenager-qui-a-performe-en-2024

3 https://www.margues-de-france.fr/electromenager-made-in-france/

4 https://www.brandt.fr/la-marque-brandt#certification-origine

5 https://www.electroguide.com/lave-linge-made-in-france

6 https://www.group-digital.fr/electromenager-made-in-france-notre-selection-de-produits.htmi
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Fransiz tiiketicilerinin daha basit, verimli ve dayanikli cihazlarla bulusturuldugu ve pazarda giicli
bir performans sergilendigi ifade edilmektedir.

1.2.3. Elektrikli Kucuk Ev Aletleri

NielsenlQ-GfK verilerine gore, elektrikli kiigiik ev aletleri pazar1 2024 yilinda biiyiik bir artis
gostermistir. 53,5 milyon {irlin satilarak 4,03 milyar Avroluk bir ciro elde edilmistir. Bu, %8 deger
artis1 anlamina gelmektedir. Elektrikli kiigiik ev aletleri, yenilik¢i ve deger odakli cihazlarla,
tiiketicilerin beklentilerine uyum saglayarak tarihsel bir biiylime sergilemistir.

One Cikan Uriin Kategorileri

e Yer Temizligi: Kiiciik ev aletleri pazarinin en biiyiik segmenti olan yer temizligi, %11,4
deger artis1 ile dikkat ¢cekmistir. Multifonksiyonel cihazlara olan talep, Fransizlarin
evlerini daha verimli ve zaman kazandirarak temizlemelerine olanak saglamistir. Bu
kategoride, robot supurgeler (%24,6), el stpirgeleri (%43,4) ve yikama siipiirgeleri
(%68,4) gibi tirtinlerin satiglari biiyiik bir artis gostermistir.

e Yiyecek Pisirme: Airfryer (sicak hava fritozl), 2023’teki biiyiikk basarisinin ardindan
2024°te %140 oraninda deger artisiyla 2,6 milyon satis rakamina ulagarak bu alandaki
en hizli biiyiiyen iirlin olmustur.

e  Giizellik ve Iyi Yasam: %17 deger payina sahip bu kategori, 2024’te %10 deger artisi
saglanmustir. Ozellikle sa¢ bakim cihazlar1 (+%18,9), evde profesyonel sonuclar arayan
tilkketiciler i¢in cazip hale gelmistir.

Diger Kategorilerdeki Gelismeler

e Kahvalti Uriinleri: Kahvalti makineleri kategorisi, %2,1 oraminda diisiis yasamustir.
Otomatik espresso makineleri (-%4,6) satiglarinin azalmasina karsilik, diger espresso
makineleri (+%2,7) deger kazanmistir.

e Yemek Hazirlama: Bu kategoride geleneksel rtnler, dzellikle blenderler (+%11,3),
mini dograyicilar (+%19,2) ve mikserler (+%8) ile deger kazanmuistir.

e Camasir Bakimi: Bu kategori, aliskanlik degisikliklerinin etkisiyle %5,7 deger kayb1
yasamistir. Ancak, Utlileme makineleri (+%35,2) gibi drilinler satislarinda artis
gostermistir.

Hava Durumunun Etkisi

2024 yili, hava kosullarinin beyaz esya satislart iizerinde belirleyici bir etki yarattigi bir yil
olmustur. Nem orani ve olumsuz hava kosullari, 6zellikle konfor tirlinlerinin satiglarini artirmistir.
Nem alma cihazlar1 (+%63) ve tasmabilir 1siticilar (+%13,5) en fazla artis gosteren iirlinler
arasinda yer almistir. Ayrica, camasir kurutma makinelerinin satislart da %13,2 oraninda artmistir.

1.2.4. Buyuk Ev Aletleri

Biiyiik ev aletleri pazari, 2024’te %3,9 oraninda bir gerileme gostermistir. 14,5 milyon cihaz satisi
ile toplamda 5,6 milyar Avroluk bir ciro elde edilmis olmakla birlikte, COVID donemiyle elde
edilen tarihsel deger seviyeleri korunmaya devam etmistir. Ozellikle emlak krizinin etkisiyle
mutfak cihazlar1 gibi biiyiik ev aletleri, yeni bir ev alim1 veya tasinma ile baglantili olarak daha
diisiik satis rakamlarinda kalmistir. Entegre cihazlar, %6,4 deger kaybi1 yasarken, bagimsiz
cihazlar satiglarini artirarak %1,7 biiylimiistiir.
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Blyuk Ev Aletleri Kategorileri

¢ Yikama: Bu kategoride, camasir kurutma makineleri gibi liriinler %1,3 deger artisi ile
biliyiime gostermistir. Camasir makineleri ise yatay seyretmistir (+%0,3).

e Sogutma: Buzdolaplari, dondurucular ve sarap dolaplar1 gibi iiriinlerde %7,7 deger
kayb1 yaganmaistir.

e Pisirme: Firinlar, davlumbazlar ve mikrodalgalar gibi cihazlarin satislari, %6,3
oraninda bir diisiis yasamistir. Emlak piyasasindaki daralma, mutfak kurulumu ve
yenileme projelerindeki azalmayi1 beraberinde getirmistir.

Dayanikh ve Onarilabilir Cihazlar

Markalar, cihazlarinin dayanikliligini ve onarilabilirligini artirmaya yonelik ¢alismalara devam
etmektedir. 10 yildir istikrarli bir seviyede kalan cihaz 6mrii, her gegen yi1l daha da uzamaktadir.
Ayrica, onarim i¢in saglanan tesviklerin ve dayaniklilik ile onarilabilirlik endekslerinin
yayginlastirilmasi sonucu tiiketiciler daha bilingli satin alma kararlar1 vermeye baslamigladir.

2022 sonunda baglatilan onarim bonusu, 2024’te biiytik bir hiz kazanmistir. 2023 yilinda onarilan
cihaz sayis1 yalnizea 181.000 iken 2024°te bu say1 715.000’e tirmanmistir. Bu sayinin, yeni tamir
teknisyenlerinin egitilmesiyle daha da giiclenecegi 6ngdriilmektedir.

2025 yili itibariyle ¢amasir makineleri i¢in devreye girecek olan dayaniklilik endeksi,
onarilabilirlik ile glvenilirlik 6zelliklerini birlestirerek tiiketicilere daha iyi bilgiler sunacaktir.
Ayrica, yeni enerji etiketleri, camagir kurutma makinelerinin enerji verimliligini daha da
yansitacaktir.

1.2.5. Toptan Satislarda Durum

Toptan satislar, 6zellikle biiyiik ev aletleri segmentinde, perakende magazalarina ve e-ticaret
platformlarina tedarik saglama agisindan dnemli bir rol oynamaktadir. 2024 yil1 itibariyla, beyaz
esya pazarindaki toptan satislar, 6zellikle yeni ingaat projeleri ve konut yenileme faaliyetlerine
bagl olarak zayif bir artis gostermistir. Toptan satiglar, genellikle biiyiik perakendeciler ve
toptanci distribiitorler araciligiyla gergeklesirken, pazarda talep daralmis ve bunun etkisiyle satig
hacmi diisiik kalmistir.

Dijitallesme trendi, toptan satis sektoriinde de etkisini gostermektedir. Cevrimigi satis platformlar
ve B2B pazar yerleri, iireticilerle toptancilar arasindaki is birligini daha verimli hale getirmistir.
Ozellikle Amazon Business ve Cdiscount Pro gibi ¢cevrimigi toptan platformlari, kiiciik ve biiyiik
ev aletleri pazarinda toptan satislar1 kolaylastirmaktadir. Toptan satislar, tiriin yelpazesi ve teslimat
stirelerinin optimize edilmesi sayesinde hizla biiylimeye devam etmektedir.
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2. Ulkenin Sektorde Dis Ticareti
2.1. Sektorde* Fransa’min En Fazla Ithalat Gerceklestirdigi Ik 10 Ulke

Yil: 2024 (Bin Avro)

. . . Birim Fiyat Sl et
Sira | Ulke Deger (Avro) Miktar (Adet) (Avro/Adet) gthalat Degeri
ay1) (%)
Genel Toplam 5.216.462 88.827.314 58,73 100
Ik 10 Ulke 4.504.456 81.045.233 55,58 86,4
1 |Cin 2.497.300 63.179.690 39,53 47,9
2 | Turkiye 411.431 2.189.257 187,93 7,9
3 |ltalya 378.589 3.627.555 104,36 7,3
4 | Almanya 320.291 3.188.270 100,46 6,1
5 |Polonya 318.933 2.349.070 135,77 6,1
6 | Romanya 181.891 2.244.069 81,05 35
7 |Malezya 143.224 763.945 187,48 2,7
8 |Slovakya 88.986 381.605 233,19 1,7
9 |ispanya 88.223 1.023.406 86,21 1,7
10 |Hollanda 75.588 2.098.366 36,02 14
(*): Beyaz Esya ve Elektrikli Kii¢iik Ev Aletleri Sektorti
2.2. Sektorde* Ulkenin En Fazla Thracat Gerceklestirdigi lk 10 Ulke
Yil: 2024 (Bin Avro)
. . . Birim Fiyat Sl o .
Sira | Ulke Deger (Avro) Miktar (Adet) (Avro/Adet) (Ithalat Degeri
Payn) (%)
Genel Toplam 1.853.685 27.954.149 66,31 100
i1k 10 Ulke 1.491.546 22.649.369 65,85 80,5
1 |Almanya 571.790 6.604.812 86,57 30,8
2 |Belgika 203.143 3.125.655 64,99 11,0
3 |ispanya 189.398 4.062.499 46,62 10,2
4 |italya 165.729 2.569.335 64,50 8,9
5 | Hollanda 84.715 2.425.061 34,93 4,6
6 |Slovakya 82.404 1.276.037 64,58 4,4
7 | Polonya 78.784 982.113 80,22 4,3
8 |Rusya 44,535 617.123 72,17 2,4
9 |Turkiye 36.701 552.924 66,38 2,0
10 | Avusturya 34.348 433.810 79,18 1,9

(*): Beyaz Esya ve Elektrikli Kiiciik Ev Aletleri Sektorii
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2.3. Sektorde Fransa’min En Fazla ithalat Yaptig1 Uriinler Y1l

: 2024 (Bin Avro)

} Ithalat Tu{tl;gfa?en Tiirkiye’den

Sira | GTIP 6 ve Uriin Ad1 Deger - Ithalatinin

(Avro) Deger Pay1 (%)
(Avro)
Genel Toplam 5.216.462 411.431 7,9
1 8422- Bulasik Makineleri 443.747 66.661 15,0
2 8418-Buzbolabi ve Derin Dondurucular 864.951 85.333 9,9
3 8451-Camasir Kurutma Makineleri 210.811 71.073 33,7
4 8450-Camasir Yikama Makineleri 665.274 53.278 8,0
5 7321-Diger Pisirme Cihazlar1 ve Ocaklari 176.247 28.498 16,2
6 8508-Elektrikli Stptrgeler 873.450 181 0,0
7 8509 ve 16- Diger Elektrikli Mutfak Aletler 1.981.983 106.407 5,4
71| ?59949- Elel_<t1_r1k Motorlu Gida Maddesi 189 611 423 0.2
Ogiittictileri- Ev tipi
7--2 851640-Elektrikli Utiiler 67.941 2 0,0
7--3 |51650-Mikro Dalgali Firmlar 153.761 103 0,1
851660-Elektrikli Diger Firinlar, Ocaklar,
[ Izgaralar ve Kizartma Cihazlar 709.233 105610 14,9
851671-Kahve veya Cay Yapmaya Mahsus

75 | Elektro Termik Cihazlar 384.877 & 0.0
7--6 851672-Elektrikli Ekmek Kizartma Makine 40.458 5 0,0
7.7 o 851679-Diger Elektrotermik Cihazlar-Ev 436.103 185 0.0
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2.4. Sektorde Fransa’nmin En Fazla Thracat Yaptig Uriinler (Yil: 2024) (Bin Avro)

Ithalat Tu;’tl;:;/lea(tjen Tiirkiye’den
Sira | GTIP 6 ve Uriin Ad1 Deger ” Ithalatinin
(Avro) Deger Pay1 (%)
(Avro)
Genel Toplam 1.853.685 36.701 2,0
1 8422- Bulasik Makineleri 24.073 106 0,4
2 8418-Buzbolabi ve Derin Dondurucular 60.455 847 1,4
3 8451-Camasir Kurutma Makineleri 13.366 619 4,6
4 8450-Camasir Yikama Makineleri 44514 774 1,7
5 7321-Diger Pisirme Cihazlar1 ve Ocaklari 82.465 112 0,1
6 8508-Elektrikli Stptrgeler 255.667 5.744 2,2
7 8509 ve 16- Diger Elektrikli Mutfak Aletler | 1.373.144 28.498 2,1
71 | . 2_3.5‘(')949— Elel_<tljlk Motorlu Gida Maddesi 113.598 1 464 13
Ogiitiiciileri- Ev tipi
7--2 851640-Elektrikli Utiiler 225.171 24541 10,9
7--3 851650-Mikro Dalgali Firmlar 11.783 3 0,0
7.4 851660-Elektrikli Dlger Firinlar, Ocaklar, 236.889 469 0.2
Izgaralar ve Kizartma Cihazlar
851671-Kahve veya Cay Yapmaya Mahsus
75 | Elektro Termik Cihazlar 259.116 178 0,7
7.6 _8516?2-Elektr1k11 Ekmek Kizartma 13.956 15 01
Makineleri
7.7 o 851679-Diger Elektro termik Cihazlar- Ev 512.632 295 0,0
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3. Sektérde Ulkemizin Fransa’ya ihracati (Deger ve Miktar)

3.1 Sektérde Ulkemizin Fransa’ya ihracat1 (Bin Avro)

Ortin Grubu o | e
Tiirkiye'den Ithalat 460.067 | 411431
Bulasik Makineleri 69.648 66.661
842211-Bulasik Yikama Makineleri; Evlerde Kullanilanlar 69.102 65.971
Buzdolabi ve Derin Dondurucular 112.973 | 85.333
841810-Birden Fazla Dis Kapili -Cekmeceli Sogutucu-Dondurucular 49.926 44.387
841821-Ev Tipi Kompresorlii Sogutucular 39.092 20.500
841830-Yatay Tip Dondurucular; Hacmi <= 800 Litre 1.822 1.460
841840-Dikey Tip Dondurucular; Hacmi <= 900 Litre 21.566 18.520

Camasir Kurutma Makineleri 58.049 71.073

Camasir Yikama Makineleri 86.612 53.278
845011-Tam Otomatik Camasir Makineleri; Kuru Cams Kap<= 10 Kg 84.137 51.509
845019-Diger Camagir Makineleri; Kuru Camasir Kapasitesi <= 10 Kg 949 141
845020_—Carna$1r Makineleri (Yl_kan_na ve Kurutma Tertibat1 Blr Arada 1596 1612

Olanlar Dahil); Kuru Camasir Kapasitesi> 10 Kg (Camasirhane Tipi)

8509 ve 16- Diger Elektrikli Mutfak Aletler 104.709 | 106.407
850940- Elektrik Motorlu Gida Maddesi Ogiitiiciileri- EV tipi 246 423
851640-Elektrikli Utuler 2 2
851650-Mikro Dalgali Firmnlar 77 103
851660-Elektrikli Diger Firinlar, Ocaklar, Izgaralar ve Kizartma Cihaz 104.011 | 105.610
851671-Kahve veya Cay Yapmaya Mahsus Elektro Termik Cihazlar 105 79
851672-Elektrikli Ekmek Kizartma Makineleri 13 5
851679-Diger Elektro termik Cihazlar- Ev tipi 255 185

Diger Pisirme Cihazlar1 ve Ocaklar1 27.839 28.498
732111-Demir/Celikten Yemek Pisirme.Cihazlarl ve Tabak Isitma 27111 28.125

Ocaklar1; Gaz Yakith veya Hem Gaz Hem Diger

Elektrikli Stpurgeler 236 181

850811-Kendinden Elektrik I_\/Iot_orlu Vak_umlu Supdrgeler; Gici <= 226 93
1500 W Olup, Toz Torbasi Kapasitesi<= 20 Litre
850819-Kendinden Elektrik Motorlu Diger Vakumlu Siipiirgeler 10 87
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3.2 Sektérde Ulkemizin Fransa’ya Thracati (Miktar -Ad) ve Birim Fiyat)

. . Birim L.
S~ Miktar Miktar . Birim
Urtin Grubu 2023 2024 ';'Oyza?f Fiyat 2024
Tiirkiye'den Ithalat 2.607.509 | 2.189.257| 176,44 187,93
Bulasik Makineleri 392.490 373.487| 177,45 178,48
842211-Bulasik Yikama Makineleri; Evlerde
Kullanilanlar 391.569 372.301| 176,47 177,20
Buzdolabi ve Derin Dondurucular 516.369 364.992| 218,78 233.80
841810-Birden Fazla Dis Kapili -Cekmeceli
Sogutucu-Dondurucular 198.282 153.172| 251,79 289,79
841821-Ev Tipi Kompresorlii Sogutucular 292 817 127.836| 17544 160,36
841830-Yatay Tip Dondurucular; Hacmi <= 800
Litre 5.670 4.302| 321,31 339,31
841840-Dikey Tip Dondurucular; Hacmi <= 900
Litre 87.241 78.496 | 247,20 235,94
Camasir Kurutma Makineleri 585 657
Camasir Yikama Makineleri 541.814 297.971| 159,86 178,80
845011-Tam Otomatik Camasir Makineleri; Kuru
Camg Kap<= 10 Kg 527.774 290.084 | 159,42 177,56
845019-Diger Camasir Makineleri; Kuru Camasgir
Kapasitesi <= 10 Kg 6.441 598 | 147,36 236,55
845020-Camasir Makineleri Kuru Camasir
Kapasitesi> 10 Kg (Camagirhane Tipi) 7.591 7.243| 201,04 222,63
8509 ve 16- Diger Elektrikli Mutfak Aletler 840.864 838.005| 124,53 126,98
850940- Elektrik Motorlu Gida Maddesi
Ogiitiiciileri- EV tipi 18.859 28.545| 13,05 14,84
851640-Elektrikli Utiiler 80 31| 18,80 56,16
851650-Mikro Dalgali Firmlar 868 1.059 89,20 96,96
851660-Elektrikli Diger Firinlar, Ocaklar, Izgaralar
ve Kizartma Cihaz 808.268 797.626| 128,68 132,41
851671-Kahve veya Cay Yapmaya Mahsus Elektro
Termik Cihazlar 2.946 1.338| 35,74 58,85
851672-Elektrikli Ekmek Kizartma Makineleri 449 271 29,13 19,64
851679-Diger Elektro termik Cihazlar- Ev tipi 9.394 9.135| 27,14 20,28
Diger Pisirme Cihazlar1 ve Ocaklari 312.743 311.539 89,02 91,48
732111-Demir/Celikten Yemek Pisirme Cihazlar1 ve
Tabak Isitma Ocaklari; Gaz Yakith veya 305.486 307.565| 88,75 91,44
Elektrikli Stptrgeler 2.644 2.606| 89,20 69,27
850811-Elektrik Motorlu Vakumlu Sipurgeler;
Gicl <= 1500 W, Toz Torbas1 Kapasitesi<= 20 Litre 2.604 1.589 86,66 58,62
850819-Elektrik Motorlu Diger Vakumlu Stiptrgeler 40 1.017| 254,50 85,91
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4. Sektorde Thracat Yoluyla Pazara Giris

Beyaz esya ve elektrikli kiiciik ev aletleri tiim Fransiz halkinin kullandigi dayanikli tiketim
urtnleridir. Bu yonuyle herhangi bir bolge veya sehir degil tiim tilke ayn1 derecede hedef pazar
durumundadir.

4.1 Sektérde Onde Gelen Firmalar ve Pazarin Yapisi
Fransa'da Beyaz Esya ve Kiiciik Ev Aletleri Sektorii Pazarinin Yapisi

Fransa’daki ev aletleri pazari, kUclk ev aletleri (PEM) ve beyaz esya da diyebilecegimiz blyUk
ev aletleri (GEM) olmak {iizere iki ana segmentten olusmaktadir. Kiglk ev aletleri, 6zellikle
mutfak aletleri (grille-pains, mikserler), temizlik aletleri (elektrikli siipiirgeler, buharh
temizleyiciler), ¢amasir bakim aletleri (iitiiler), kisisel bakim tirlinleri (sa¢ kurutma makineleri,
tiras makineleri) gibi giinlilk yasamda sikca kullanilan cihazlar1 kapsamaktadir. Beyaz esya ise,
blylk ev aletleri olarak bilinen buzdolabi, ¢gamasir makinesi, bulasik makinesi, ocak, firin gibi
cihazlar1 icermektedir.

Fransa’da 2024 yilinda kiigiik ev aletleri pazarinin degeri 4,03 milyar Avro olarak belirlenmisken,
beyaz esya pazarinin degeri 5,6 milyar Avro olarak kaydedilmistir. Kiiciik ev aletleri sektériiniin
yillik %2,25 biiytime ile 2029 yilina kadar gelisim gostermesi beklenirken, beyaz esya sektori
yillik %3,42 oraninda biiylimeyi 6ngdrmektedir.

Pazarin Dagilimi ve Tiiketici Egilimleri

Fransa’daki ev aletleri pazari, 6zellikle perakende ve e-ticaret kanallarinda genis bir dagilima
sahiptir. Perakende magazalar arasinda Darty, Boulanger, Fnac gibi uzmanlagmis magazalar 6ne
cikarken, biiyiik aligveris zincirleri Carrefour, Leclerc ve Auchan da pazarin biiytlik bir kismini
elinde bulundurmaktadir. Bunun yani sira, e-ticaret platformlari, 6zellikle Amazon ve Cdiscount,
cevrimigi satiglar artiran 6nemli bir faktor olmustur. Fransa’daki ev aletleri satiglarinin %45,5’inin
internet Uzerinden gergeklestigi tahmin edilmektedir.

Tiiketici egilimleri de biiyiik bir doniisiim gecirmektedir. Artan ¢evre bilinciyle birlikte, Fransiz
tiiketicileri artik siirdiiriilebilir, enerji verimli ve uzun dmiirlii iiriinleri tercih etmektedir. Ozellikle
geri donustiiriilmiis ve onarilabilir iiriinlere olan talep artmaktadir. Fransa’daki AGEC Yasasi
(Anti-Gaspillage et Economie Circulaire), {irlinlerin tamir edilebilirlik oranlarini artirmay1 tesvik
ederken, 2021°den itibaren onarilabilirlik endeksi gibi diizenlemelerle iireticiler daha dayanikli ve
onarilabilir {iriinler liretmeye zorlanmaktadir.

Bashica Markalar ve Sektordeki Kilit Oyuncular

Fransa’daki kii¢iik ev aletleri ve beyaz esya sektoriinde birkag biiylik marka ve oyuncu sektorii
domine etmektedir. Groupe SEB, dretici olup kiiglk ev aletlerinde en guicli markalardan biridir
Group toplam 24 markaya sahiptir ve bu markalarin 6 adedi diinya ¢apindadir. Tefal, Moulinex,
Rowenta, Krups, Calor, Seb ve Lagostina gibi popiiler markalar1 biinyesinde bulundurmaktadir.
Bu grup, Fransiz pazarinin 6nde gelen isimlerinden biridir ve {riinleri diinya ¢apinda genis bir
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tketici kitlesine sahiptir. Groube SEB’in Fransa da 10 adet iiretim tesisi bulunmakta olup diinya
capinda 3,6 milyar Avro ciro elde etmektedir.’

Ayrica, Whirlpool (Indesit, KitchenAid), BSH (Bosch, Siemens, Neff) ve Electrolux (AEG,
Zanussi) gibi global markalar, Fransa’daki biiylik beyaz esya pazarinda giiclii bir konumda yer
almaktadir.

Fransa’daki e-ticaretin artan rollyle birlikte, Amazon ve Cdiscount gibi online perakendeciler de
sektordeki en 6nemli oyunculardan biri haline gelmistir. Ayrica, Dyson gibi teknoloji odakl
markalar, 6zellikle akilli cihazlar ve yiiksek teknolojiye sahip temizlik trtinleri ile pazarda kendine
saglam bir yer edinmistir.

Beko, Fransa’daki beyaz esya pazarinda gii¢lii bir konum elde etmistir. 2024 yili itibariyla,
Fransa’da 7,2 milyondan fazla evde Beko tirtinleri kullanildigi belirtilmektedir. Bu basari,
markanin genis iiriin yelpazesi, uygun fiyat politikas1 ve kaliteli iiriinleriyle elde edilmistir.®°
Beko’nun Fransa’daki basarisi, markanin Avrupa’daki genel basarisiyla paralellik gostermektedir.
Beko, Avrupa’da en biiyiik beyaz esya sirketi olarak taninmakta olup, 2025 yilinda 18,95 milyar
ABD Dolar1 pazar biiyiikliigiine ulagmas1 beklenmektedir. Marka Fransa’da “Yilin Markas1”
odiiliinii kazanmistir. Firmanin logosu, tiiketicilerin %901 tarafindan bilinmektedir.

Vestel, Tiirkiye merkezli bir teknoloji ve beyaz esya lreticisi olarak, Fransa pazarinda da faaliyet
gostermektedir. Fransa, Vestel'in Avrupa'daki 6énemli pazarlarindan biridir. Vestel, Fransa'da
buzdolabi, camasir makinesi, bulasik makinesi, firin ve ankastre Uriinler gibi genis bir iirlin
yelpazesi sunmaktadir ve pazara “private label” ile satis yapmaktadir. Ayrica, Sharp markasiyla
yapilan lisans anlasmas1 sayesinde, Sharp markali beyaz esya iirlinleri de Fransa pazarinda satisa
sunulmaktadir. Fransa, Vestel'in en ¢ok satis yaptig1 {ilkeler arasinda yer almaktadir.

Pazarin Gelecegi: Siirdiiriilebilirlik ve Dijitallesme

Fransa’daki ev aletleri sektoriinde en dikkat cekici trend, siirdiiriilebilirlik ve dijitallesmedir.
Tiiketiciler, daha dayanikli, enerji verimli ve ¢cevre dostu iirlinlere yonelmektedir. Bu da iireticileri,
daha az atik iireten ve daha uzun miirlii {iriinler gelistirmeye tesvik etmektedir. Ozellikle, akill1
ev cihazlar1 ve baglantili ev aletleri biiyiikk bir biiylime potansiyeline sahiptir. Ayrica, e-ticaret
satiglarinin  artig;, perakendecilerin ¢evrimigi satis kanallarinm1 daha fazla kullanmalarim
gerektirmektedir.

Fransa hiikiimeti de bu doniisiimii destekleyen bir¢ok yasay1 yiiriirliige koymustur. AGEC Yasast,
cevre dostu ve onarilabilir iiriinlerin iiretimini tesvik ederken, onarilabilirlik endeksi tirlinlerin
daha az cevresel etkiye sahip olmasini saglamaktadir.

7 https://www.lepoint.fr/feconomie/chez-seb-le-made-in-france-est-un-sport-de-combat-20-01-2012-

1421662 28.php#1l

8 https://beko.fr/actualites-evenements/beko-elue-margue-de-lannee-2025-par-les-consommateurs-en-france
9 https://www.interiordaily.com/article/9705458/this-is-the-winner-of-brand-of-the-year-2025-as-decided-by-
consumers-in-france/
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4.2 Sektordeki Sivil Toplum Kuruluslar:

GIFAM - Ev Aletleri Ureti,cileri Mesleklerarasi Birligi (Groupement Interprofessionnel des
Fabricants d’ Appareils d’Equipement Ménage)

GIFAM, ev aletleri alaninda faaliyet gdsteren markalar1 temsil etmektedir. Uluslararas1 biiyiik
gruplardan KOBI’lere kadar 100’den fazla markay1 biinyesinde barindiran kurum, kamu
kurumlari, medya ve tiiketicilerle ana muhataplardan biridir. Fransa’daki beyaz esya pazari
hakkinda diizenli raporlar ve analizler yayimlamaktadir.

https://www.qgifam.fr/

CNEF - Ev Esyas1 Tedarikcileri Ulusal Konfederasyonu (Confédération Nationale de
I’Equipement du Foyer)

CNEF, beyaz esya dahil olmak tizere ev esyalari alaninda faaliyet gosteren dagiticilar: temsil eder.
Biinyesinde FNAEM (Mobilya ve Ev Esyalar1 Ticareti Ulusal Federasyonu) ve FENACEREM
(Beyaz Esya, Elektronik ve Elektrikli Ev Aletleri Tiiccarlar1 Federasyonu) gibi alt federasyonlari
barindirir. Ticaret, ¢evre, tiiketici haklar1 gibi konularda kamu kurumlart nezdinde sektorii temsil
eder.

https://lacnef.fr/

CSEEE - Paris ve Cevresi Elektrikli Donanim isletmeleri Odasi (Chambre Syndicale des
Entreprises d’Equipement Electrique de Paris et sa Région)

CSEEE, Tle-de-France bolgesindeki elektrik donanimi alaninda galisan firmalari temsil eder. Ev
aletlerinin montajin1 yapan firmalar da bu kapsama girer. Uye sirketlerin haklarim1 korur ve
sektorel uzmanligin tanitimini yapar.

https://www.cseee.fr/

Ecosystem ve Ecologic

Ecosystem ve Ecologic, elektrikli ve elektronik esya atiklarinin (DEEE) toplanmasi ve geri
doniistiiriilmesinden sorumlu eko-organizmalardir. Beyaz esyalarin Omriinii tamamladiktan
sonraki siireclerini {iretici ve dagiticilarla is birligi iginde yonetirler.

https://www.ecosystem.eco/

https://www.ecologic-france.com/

ithalatci Firma Bilgisi Alinabilecek Acik Kaynaklar

Fransa’da beyaz esya ve elektrikli kiiciik ev aletleri sektoriindeki ithalatgi bilgileri asagida
belirtilen siteden temin edilebilmektedir.

Kompass:_https://tr.kompass.com/

Europages : https://www.europages.fr
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4.3 Sektorun Ithalatinda Zorunlu Belgeler
4.3.1. Tiiketicinin Korunmasi

Fransa’da pazara sunulan iiriin, elektrikli bir cihazsa ve ¢aligsmasi i¢in belirli bir voltaj araliginda
elektrik kullaniyorsa (6rnegin ev aletleri, kiiclik elektronik cihazlar gibi), asagidaki detaylari
verilen iki yoOnetmelik tarafindan diizenlenmektedir. Bu yonetmelikler ayni1 anda
uygulanabilmektedir.

o Décret n° 2015-1083 (27 Agustos 2015) 1°:
Diisiik voltajli (50V-1000V arasi alternatif akim veya 75V-1500V arasi dogru akim)
elektrikli ekipmanlarin piyasaya arz1 ile ilgilidir. Uriinlerin giivenli olmas1 ve kullaniciya
zarar vermemesi gerekir.

o Décret n° 2015-1084 (27 Agustos 2015) 1*:
Elektrikli ve elektronik cihazlarin elektromanyetik uyumlulugunu (EMC) diizenler. Bu
uyumluluk sayesinde cihazlar birbirlerine sinyal/gurulti yoluyla zarar vermez.

Uriinlerin ithalatinda asagidaki belgeler aranmaktadar:
e CE isareti: Uriin iizerine goriiniir sekilde ilistirilmis olmalidir. CE isareti {iriiniin Avrupa
standartlarina uygun iiretildigini gosterir.
e Avrupa Birligi Uygunluk Beyam (Déclaration UE de conformité): Imalatcinin,
iriiniiniin AB mevzuatina uygun oldugunu yazili beyan ettigi belgedir.
« Teknik Dosya (Documentation technique): Uriiniin tasarim, iiretim ve isleyis belgelerini
icerir. (Elektrik semalari, test raporlari, glivenlik analizleri gibi.)

4.3.2.1thalat Kontrolleri — Cifte Kullanimhi Mallar1

Bazi Urlinler hem sivil hem askeri amaglarla kullanilabilecegi i¢in 6zel denetime tabidir. Cifte
kullanimi s6z konusu olabilecek Grlinler i¢in ek beyannameler gerekmektedir.

o CO067: Ithalat izni (Iran kaynakli {iriinler veya ¢ifte kullanim iiriinleri i¢in).
e Y949 veya Y069: Uriin iran’dan gelmiyorsa bu kodla bildirim yapulir.
« DU414, DU419: Uriiniin ¢ifte kullanim listesinde oldugunu gosteren kodlar.

Bu durumlar AB'nin 267/2012 sayili iran yaptirimlar diizenlemesi kapsaminda kontrol edilir.

Bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32012R0267

10 Décret n° 2015-1083- Diisiik Voltaj Direktifi: https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000031112623/
11 Décret n° 2015-1084- EMC Y 6netmeligi: https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000031112671
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4.3.3. Florlu Gazlarin (F-Gazlar) Fransa’ya ithalati

AB’nin 2024/573 sayih yeni F-Gaz Tiiziigii'? ¢ercevesinde, sogutucu gazlar, klima cihazlar1 veya
yangin sondiirme cihazlari gibi tiriinler sera etkili gaz igeriyorsa, ithalat i¢in ¢cok sayida ek belgeler
ve kayit yapilmasi gerekir.

e F-Gas Portalina kayit (firma numarasi alinarak) https://ecas.ec.europa.eu/cas/login

e Uygunluk beyam (AB 2016/879'a gore Secenek A, B veya C).

« Etiketleme: Uriin iizerinde igerdigi gaz ve sera etkisi degeri yazilmalidur.

e Gaz miktar1 beyam: Uriindeki gazin CO:. esdeger miktarinin giimriige bildirilmesi
gerekmektedir.

e Maksimum 10 ton CO:-eq altinda ithalat yapan kiiciik ithalat¢1 firmalar icin istisnalar
bulunmaktadir.

4.3.4. Ozon Tabakasi incelten Maddeler ithalati

2024/590 sayih AB yénetmeligi'® kapsaminda, Fransa’ya ithal edilmek istenen iiriinlerin ozon
tabakasini incelten maddeler (6rnegin CFC'ler veya Halonlar) icermesi halinde asagidaki
bildirimlerin yapilarak kayit yapilmasi gerekmektedir.

e L100: "Diizenlenmis maddeler" i¢in Komisyon tarafindan verilen ithalat lisansi.

e Y797: Ithalatc1 kimlik numaras1 (AB Komisyonu’nun lisans sistemine kayitli olunmalidir).

e Y798: Uriinde bulunan ozon inceltici maddenin net kitlesi bildirilmelidir.

e Y799: Maddenin net kutlesi ile ozon inceltme potansiyeli (ODP) degeri ¢arpilarak
bildirilmelidir.

AB genelinde, bu izinler EU ODS Licensing System (Avrupa Komisyonu'nun ODS
ruhsatlandirma sistemi) lizerinden alinmaktadir. ODS Licensing System portalina asagidaki
baglantidan ulasilmaktadir: https://ecas.ec.europa.eu/cas/login

Y798 ve Y799 Beyanlar ise iiriin ithal edilirken glimriik islemi sirasinda DEB veya DELTA G
sistemi tizerinden Elektronik Glmriik Beyannamesi (DEB / Dédouanement) araciligiyla
yapilmaktadir. Bkz: https://www.douane.gouv.fr/service-en-ligne/declaration-en-douane-fret-
traditionnel-delta-g

4.3.5. CITES Mevzuatina Tabi Mallarin ithalati ile Ilgili Diizenlemeler

CITES mevzuatina tabi olan ve ilgili nomenklatiirde yer alan mallarin ithalati, asagidaki belgelerin
ibraz edilmesi zorunluluguna tabidir:

e Ek A ve B’ye dahil numuneler icin: CITES ithalat izni (kod C638) ve ugtincu tlke ihracat
izni (kod C402),

e Ek C’ye dahil numuneler i¢in: CITES ithalat bildirimi (kod C639) ve Uglincu ulke ihracat
izni (kod C402),

e Ek D’ye dahil numuneler i¢in: CITES ithalat bildirimi (kod C639) ve DTP 2898 belgesi.

12 Regglement (UE) 2024/573 - F-Gaz Yénetmeligi (Fransizca)
Réglement (UE) 2016/879 - Uygunluk beyani diizenlemesi
BReglement (UE) 2024/590 - Ozon Maddeleri Y 6netmeligi
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Eger ithalat izni veya bildirim belgesi Fransa’da dilizenlenmigse, elektronik glimriik
beyannamesine ayrica ilgili belgeye referans veren bir tahsis fisi (fiche d’imputation)
eklenmelidir.

CITES diizenlemelerine tabi olmayan mallarin ithalati durumunda, Tek Idari Belge (DAU)
Uzerinde Y900 ve 2898 6zel tarife hukimlerinin belirtilmesi gerekmektedir.

4.4 Sektorde Sevk Oncesi inceleme Zorunlulugu ve Yetkilendirilmis Gozetim Sirketleri

Fransa'da beyaz esya sektoriinde ithalat yaparken, genel olarak sevk oncesi inceleme (SOI)
zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak, ithalat¢i firmalarin, tedarik zinciri glivenligini saglamak ve
tirlinlerin sozlesme sartlarina ile teknik spesifikasyonlara uygunlugunu kontrol etmek amaciyla,
ihtiyari olarak sevk oncesi inceleme talep etmeleri mumkainddir.

Fransa'da uluslararasi goézetim hizmetleri baslica Bureau Veritas, Société Générale de
Surveillance (SGS) ve Intertek Group gibi uluslararasi sirketler tarafindan verilmektedir. Bu
firmalar, diinya genelinde gozetim, denetim ve belgelendirme hizmetleri sunarak, ithalat ve ihracat
stireglerinde kalite ve glivenlik standartlarinin saglanmasina katkida bulunmaktadir.

4.5 Sektérde Onemli Fuarlar ve Tarihleri

Maison & Objet Paris Fuari

Sehir: Paris

Senede iki kez diizenlenmektedir. Ev dekorasyonu, tasarim ve yasam tarzi lirlinlerinin sergilendigi
en biiyiik uluslararasi etkinliklerden biridir. Fuar, ev esyalari, mutfak gerecleri ve kiiciik ev aletleri
gibi ¢esitli iirlin kategorilerini kapsamaktadir.

https://www.maison-objet.com/en/paris

EquipHotel

Sehir: Paris

Otelcilik sektorti ile ilgili fuar, beyaz esya, kiigiik ev aletleri, mutfak ekipmanlari, endiistriyel
cthazlar ve otel donanimi iriinleri gibi bir dizi sektorii kapsamaktadir. Beyaz esya ve kiigiik ev
aletleri Ttreticileri, bu fuarda ftriinlerini otel isletmeciligi ve restoran sektorii gibi alanlarda
kullanabilecek potansiyel miisterilere tanitarak B2B satislarini artirabilir.
https://www.equiphotel.com/

4.6 Sektorde Ihale Yayimlayan Kamu Kurumlan ile lgili Bilgiler

Fransa'da kamu ihaleleri, AB Direktifleri ile uyumlu olarak diizenlenmistir ve seffaflik, ayrimcilik
yapmama, esit muamele ve kamu kaynaklarinin verimli kullanimi ilkelerine dayanmaktadir.
Ulusal diizeyde, kamu alimlar1 23 Temmuz 2015 tarihli 2015-899 sayili Yonetmelik ve 25 Mart
2016 tarihli 2016-360 say1li Uygulama Kararnamesi ile diizenlenmistir.

Fransa'da kamu ihaleleri, belirli esik degerlerinin iizerindeki alimlar i¢in zorunlu olarak ilan
edilmektedir. Bu ihaleler, resmi yayin organlarinda ve ilgili kamu kurumlarinin web sitelerinde
duyurulmaktadir. Thalelere katilmak isteyen firmalarin ilan edilen sartnamelere uygun olarak
tekliflerini sunmalar1 gerekmektedir.

Fransa’da beyaz esya ve kiiciik ev aletleri sektoriiyle ilgili ihaleler genellikle kamu binalarinin
donatimi, sosyal konutlar ve 6grenci yurtlari, egitim ve saglik kurumlarinin toplu kullanim alanlar1
ile yash bakim merkezleri ve sosyal yardim kurumlar i¢in yapilmaktadir. Bu tiir alimlar,
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belediyeler, il idareleri ve bolgesel yonetimler gibi yerel yonetimler tarafindan diizenlenir. Kamu
sektorundeki bu kurumlar, ofis mutfaklari, kantinler, 6grenci yurtlar1 ve sosyal konutlar gibi
yerlerde kullanilacak beyaz esya ve kiiciik ev aletlerini tedarik etmek i¢in ihalelere cikarlar.
Ayrica, saglik ve egitim kurumlari, yashh bakim evleri gibi toplu kullanim alanlarinin
gereksinimlerini karsilamak i¢in de benzer alimlar gergeklestirir.

Fransa'da kamu ihalelerinin ve 6zellikle beyaz esya ve elektrikli kiiciik ev aletleri sektoruyle ilgili
ilanlarin takip edilebilecegi bazi platformlar sunlardir:

e UGAP (Union des Groupements d’Achats Publics): Fransa’nin merkezi kamu satin
alma kurumudur. Belediyeler, hastaneler, okullar gibi kamu kurumlar i¢in g¢ergeve
sozlesmeler yoluyla tedarik saglar. Beyaz esya ve kiiciik ev aletleri iirlinleri dogrudan
UGAP katalogundan temin edilir ya da agik ihale yapilabilir. https://www.ugap.fr/

« PLACE (Plateforme des Achats de I’Etat): Fransa devletinin tiim merkezi kamu idareleri
tarafindan agilan ihalelerin yayimlandigr resmi platformdur. https://www.marches-
publics.gouv.fr/entreprise

e GHT (Groupements Hospitaliers de Territoire) Bolgesel hastane gruplaridir. Donanim
ve ekipman (0rnegin mini buzdolabi, su 1sitici, mikrodalga gibi) alimlar i¢in ihaleler
acarlar. Satin alma islemleri genellikle UniHA (Kamu Saglik Kuruluslari I¢in Ortak Satin
Alma Birligi) tarafindan yiiriitilir. https://www.uniha.org/

« CROUS (Centre Régional des (Euvres Universitaires et Scolaires): Universite yurtlari,
kantinler ve sosyal alanlar icin beyaz esya ve kiiciik ev aletleri ihaleleri acar. Ozellikle
CROUS Restauration, CROUS Logement gibi birimlerin alimlari bulunur.

« BOAMP (Bulletin Officiel des Annonces des Marchés Publics): Fransa'da kamu
alimlarina iligkin resmi ilanlarin yayimlandigi platformdur.
https://www.boamp.fr/pages/entreprise-accueil/

e France Marchés: Cesitli sektorlerdeki kamu ihalelerinin listelendigi bir platformdur.
https://www.francemarches.com/

o Marchés Online: Kamu ve 0Ozel sektor ihalelerinin yer aldigi bir kaynaktir.
https://www.marchesonline.com/

Ayrica,

e “Supplement to the Official Journal of the European Union” isimli ‘AB Resmi
Gazetesi Eki’nde “Tenders Electronic Daily” (Giinliik Elektronik Ihale) adi altinda bir
ihale giinltigii yayimlamaktadir. (http://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do)

4.7 Fransa’min Ulkemiz ve Diger Ulkelerle STA/Tercihli Ticaret Anlagsmalar

Fransa AB’nin kurucu tiyesidir. Buna bagli olarak AB’nin diger tiim ortak politikalariyla beraber
ortak ticaret politikasini da iistlenmis ve AB’nin ortak giimriik tarifesini uygulamaya koymustur.
“Ortak Ticaret Politikas1 (OTP)” ortak giimriik tarifeleri; ¢ok tarafli, bolgesel ve ikili ticaret
anlagsmalar1; Tcilincli iilkelere uygulanan tek tarafli tavizler ve ticari savunma araglarimi
kapsamaktadir. OTP ¢ergevesinde, mal ticaretinin yani sira hizmetler, ticaretle baglantili fikri
miilkiyet haklar1 ve dogrudan yabanci yatirimlar AB’nin miinhasir yetki alaninda yer almaktadir.

AB iiyesi tilkelerce ortak giimriik tarifesi ve ticari savunma araglar1 uygulanmakta olup {iriinlere
uygulanan giimriik vergileri ve varsa, iirlinler tizerinde bulanan ticari savunma araglarina agagidaki
adresten erisim saglanabilmektedir:

Bkz. https://ec.europa.eu/taxation customs/dds2/taric/taric consultation.jsp?Lang=en
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AB, ikili ticaret anlagsmalar1 baglaminda aktif bir ticaret politikasi izlemektedir. AB tarafindan yeni
nesil Serbest Ticaret Anlagsmalar1 (STA) ile mal ticaretinin yani sira, hizmetler, kamu alimlart, fikri
miilkiyet haklari, stirdiiriilebilir kalkinma gibi ticaret ile ilgili alanlar1 da igeren kapsamli STA’lar
miizakere edilmekte ve akdedilmektedir. AB’nin STA’lar1 hakkinda detayli bilgiye asagidaki
adresten erigim saglanabilmektedir:

Bkz.https://policy.trade.ec.europa.eu/eu-trade-relationships-country-and-region/countries-and-

regions_en

Ulkemiz ile AB arasindaKki ticarette en 6nemli anlasma 1996 yilindan beri yiiriirliikte olan Gimriik
Birligi Anlasmasidir. Sanayi {irlinleri ve islenmis tarim iiriinlerini kapsayan anlagma ile olusturulan
Gilimriik Birligi ¢ercevesinde genel bir kural olarak sanayi mallar1 karsilikli ticarette giimriik
vergisinden muaftir.

Bu rapora konu driinlerin Giimriik Birligi kapsaminda bulunmalari sonucu, Fransa veya baska bir
AB lyesi Ulke topraklarina girislerinde giimriik vergisi %0 olarak uygulanmaktadir.

Gumriik Birligi siirlarinda tretilen ve elde edilen mallar ya da Giimriik Birligi’nde serbest
dolasima sokulan mallar bu giimriik statiisiiniin kanit1 olan ATR Belgesi esliginde Glimriik Birligi
topraklarina herhangi bir yerde serbest¢e dolagsma hakkina sahiptir.

4.8 Tercihli Tarifeden Yararlanmak Icin Gereken Belgeler

Glimriik Birligi anlagmasinda 6ngoriilen tarife avantajlarindan yararlanabilmek i¢in A.TR dolagim
belgesinin sunulmasi gereklidir. Bu zorunluluk, Avrupa Toplulugu-Tiirkiye Ortaklik Konseyi’nin
1/95 Sayili Kararinin uygulanmasini diizenleyen ve detayli hiikkiimler getiren, AT-Turkiye Gumrik
Is birligi Komitesi’nin 26 Eyliil 2006 tarihli 1/2006 say1il1 kararinda belirtilmistir. Tercihli tarife
uygulamasindan yararlanabilmek icin ihracat¢ilarin, yasal cergevede belirlenen prosediirleri
eksiksiz bir sekilde yerine getirmesi ve ilgili A.TR dolasim belgesini ibraz etmesi gerekmektedir.

Avrupa Toplulugu-Tiirkiye Ortaklik Konseyi’'nin 1/95 Sayili Kararinin yiiriirliige girmesiyle ilgili
ayrmtili kurallar, AT-Turkiye GUmrik Is birligi Komitesi’nin 26 Eyliil 2006 tarihli ve 1/2006
sayil1 karariyla diizenlenmistir. S6z konusu karar metnine su baglantidan ulasilabilir:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/T XT/?uri=uriserv:OJ.L .2006.265.01.0018.01.ENG.

4.9 Sektorde Standartlar

Beyaz esyalarda elektrik giivenliginden bu iriinlerin atiklarinin ydnetimine bir¢ok standart
bulunmaktadir. Bu standartlarin yani sira ayrica, bazi kimyasal maddelerin kullanimi Avrupa
diizeyinde diizenlenmektedir (Bkz. 18 Aralik 2006 tarihli REACH Yonetmeligi (1907/20006)).

4.9.1. Elektrik Giivenligi ve Elektromanyetik Uyumluluk

Elektrik giivenligi standartlarina iiriinlin giris veya cikis gerilimi alternatif akimda 50 ile 1000
V arasinda, dogru akimda ise 75 ile 1500 V arasinda ise, iiriin 27 Agustos 2015 tarihli ve 2015-
1083 sayili kararnameye tabidir. Bu kararname, 2014/35/AB sayili Algak Gerilim Direktifi'nin
ulusal hukukta uygulanmasidir.
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Alcak Gerilim Direktifi’nin Ek I’inde belirtilen temel giivenlik hedefleri sunlardir:

o Genel Kosullar: Ekipmanin temel o6zellikleri, giivenli kullanim i¢in tanmabilir ve
gozlemlenebilir olmalidir.

o Elektriksel Tehlikelere Karsi Koruma: Ekipman, elektrik ¢arpmasi ve asir1 1sinma gibi
tehlikelere karsi koruma saglamalidir.

e Mekanik Tehlikelere Kars1 Koruma: Ekipman, mekanik tehlikelere kars1 dayanikli olmali
ve glivenli bir sekilde monte edilebilir olmalidir.

e Yangm ve Is1 Tehlikelerine Kars1 Koruma: Ekipman, yangin ve asir1 1s1 gibi tehlikelere
kars1 koruma saglamalidir.

e Radyasyon ve Kimyasal Tehlikelere Karsi Koruma: Ekipman, zararli radyasyon ve
kimyasal maddelere kars1 koruma saglamalidir.

Elektromanyetik Uyumlulukta ise piyasaya siiriilen tdriinlerde iki ¢esit elektromanyetik
uyumluluk aranmaktadir:

o Bagisiklik (immunité): Bir ekipmanin dis elektromanyetik parazitler varliginda diizgiin
calisabilme yetenegidir.

o Elektromanyetik parazitler: Yakin ¢evredeki ekipmanlarin ¢alismasini bozabilecek her
tiirlii elektromanyetik olaydir.

Uriin aktif elektronik bilesenler igeriyorsa, 27 Agustos 2015 tarihli ve 2015-1084 sayili
kararnamenin kapsamina girer. Bu kararname, 2014/30/AB sayili Elektromanyetik Uyumluluk
Direktifi'nin Fransa i¢ hukukunda uygulanmasidir.

Ureticiler tarafindan, iiriinlerinin yukarida belirtilen giivenlik hedeflerine uygun oldugunu
gostermek i¢in uygunluk degerlendirmesi yaptirilir. Degerlendirme sonucu iiriiniin Algak Gerilim
ve Elektromanyetik Uyumluluk Direktifi'n uygunlugu CE isareti konularak belgelenir.

4.9.2. Elektrikli ve Elektronik Uriinlerde Tehlikeli Maddelerin Kullaniminin
Siirlandirilmasi (RoHS)

Elektrikli ve elektronik iirlinler, tehlikeli maddelerin kullanimini sinirlandiran 2011/65/AB sayil
RoHS Direktifi'ne tabidir ve ayrica CE isaretlemesi zorunludur. Bu direktif, Fransa’da 6 Kasim
2013 tarihli 2013-988 sayili Kararname ile, Cevre Kanunu’nun (Code de I’environnement) R.543-
171-1 ila R.543-171-12 maddelerine aktarilmistir. Daha sonra,
23 Aralik 2019 tarihli 2019-1431 sayil1 Kararname ile degisiklik yapilmis ve {riinlerde tehlikeli
madde limitleri daha da sikilastirilmastir.

o Direktif 2011/65/AB: EUR-Lex RoHS Direktifi
o 2013-988 sayili Fransiz Kararnamesi: Legifrance - Décret 2013-988
e 2019-1431 sayili degisiklik kararnamesi: Legifrance - Décret 2019-1431

4.9.3. Elektrikli ve Elektronik Esya Atiklar1 (DEEE)

Elektrikli ve elektronik esya atiklarinin yonetimi, 2012/19/AB sayilh AB Direktifi (WEEE) ile
belirlenmektedir. Fransa’da bu diizenlemeler Cevre Kanunu'nun L.541-10-20 ve R.543-172 ila
R.543-206 maddeleri ile yapilmaktadir.
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Elektrikli ve Elektronik Esya Atiklar1 (DEEE) atik yonetimi ayrica asagidaki konular1 kapsayan
ek yonetmeliklerle tamamlanmaktadir:

o  Uriinlerin ulusal kayit sistemine kaydedilmesi ve bildirilmesi,

o Atik isleme yontemleri,

e Evsel ve profesyonel EEE ayrimi,

e Atik yonetimi operatorleri ile iireticiler veya eko-organizmalar arasindaki sozlesmeler.

Bkz. 2012/19/AB Direktifi : EUR-Lex WEEE Direktifi

Not: DEE hakkinda daha fazla bilgiye raporun Vergilendirme boliimiinde yer verilmistir.

4.10 Sektorde Etiketleme
4.10.1. Uriin Bilgi Formu (Fiche Produit)

Enerji etiketiyle birlikte sunulan bu belge, iiriiniin teknik 6zelliklerini detaylandiran bu formun
kamuya agik olmasi ve saticiya iletilmesi gerekmektedir. Konulmasi zorunlu bilgiler asagida yer
almaktadir:

« Boyutlar

o Gerilim (Voltaj)

o Kompresor tipi

e Diger teknik veriler

4.10.2. Enerji etiketi zorunlulugu

Kullanim sirasinda enerji tiiketimi tizerinde dogrudan veya dolayli 6nemli etkisi olan ener;ji
baglantili iirtinler i¢in gecerlidir. Bu zorunluluk ikinci el iirlinler i¢in uygulanmaz (2010/30/AB
say1l1 Direktif). Enerji etiketi, yeni elektrikli ev aletlerinin enerji performansi ve gevresel etkileri
hakkinda tiiketicilere bilgi sunan bir bilgilendirme niteligi tagimaktadir.

Enerji etiketi, lirlinlin enerji verimliligini ve performansini gésteren resmi bir belgedir. 2021'den
itibaren etiketler A (en verimli) ile G (en az verimli) arasinda siniflandirilmaktadir. Etikette
asagidaki bilgiler yer almaktadir:

o Enerji Simfi: A'dan G'ye kadar.

e Yillik Enerji Tiiketimi: kWh cinsinden.

e Standartlastirilmis Piktogramlar: Ses seviyesi, kapasite, su tlketimi gibi Ozellikleri
belirtir.

e QR Kodu: Uriiniin EPREL veritabanindaki sayfasia yonlendirir.

Enerji etiketi, asagidaki tirtinler i¢in zorunludur:

. Bulasik makinesi,

. Buzdolaba,

. Firin ve davlumbaz,
. Camasir makinesi,

o Kurutma makinesi,
. Televizyon,
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. Elektrikli lamba ve aydinlatma armaturd,
o Klima,
. Isitma ve sicak su iiretim jeneratorti.

Bu zorunluluk, {riiniin fiziksel bir magazada ya da yoksa ¢evrimici satildigina bakilmaksizin
gecerlidir. Ayrica, 1 Eyliil 2021°den itibaren ampuller ve LED'ler de bu yeni diizenlemeye tabidir

Enerji etiketinde bulundurulmasi zorunlu bilgiler:
Enerji etiketinde yer almasi gereken zorunlu bilgiler, tiim elektrikli ev triinleri i¢in ortak olan
bilgilerle belirli {iriin kategorilerine 6zgii bilgiler arasinda ayrilir.

Tiim enerji etiketlerinde bulunmasi gereken ortak bilgiler:
e Uriiniin iireticisi ve model referanst,
. Enerji smifi: a’dan g’ye veya a+++’dan d’ye kadar harflerle gosterilen, renk
koduyla belirtilen sinif,
. Yillik enerji tiketimi, kilovat-saat (kwh) cinsinden ifade edilir.

Uriiniin kategorisine gore, bu temel bilgilere ek bazi zorunlu bilgiler de bulunabilmektedir:

. Camasir makinesi veya bulagik makinesi i¢in yillik su tiiketimi, litre (1) cinsinden,
. Buzdolab1 veya ¢amasir makinesi i¢in ses seviyesi, desibel (db) cinsinden,
. Televizyon i¢in ekran ¢api, santimetre (cm) cinsinden belirtilir.

Bu bilgiler, Avrupa'nin ortak veri tabani olan EPREL 'de (European Product Database for Energy
Labelling) kayithidir. EPREL veritabani, piyasaya siiriilen triinlerin tiim teknik 6zelliklerini
merkezilestirerek, kontrol ve denetimlerin kolaylastirilmasini saglamaktadir.

EPREL veri taban1 hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in: European Product Database for Energy

Labelling

4.10.3. Fransizca Dil Kullanimi Zorunlulugu

e 4 Agustos 1994 tarihli 94-665 sayili Kanun, Fransizca dilinin kullanimini zorunlu
kilmistir. (Madde 2).

4.11 Sektérde Ambalajlama

Ambalajlama, tiiketicilere yonelik saglik risklerinin onlenmesi ve cevrenin korunmasi igin
ozellikle de atik aritimi acgisindan AB mevzuatina uygun olmalidir. Ahsap veya bitki bazli
ambalajlar bitki sagligi denetimine de tabi tutulmaktadir.

Bkz. https://ec.europa.eu/environment/waste/packaqging/legis.htm

AGEC Yasasi ve REP

Fransa'da 1992 yilindan beri evsel ambalajlara uygulanan Genisletilmis Uretici Sorumlulugu
(REP) sisteminin, tum profesyoneller tarafindan tiiketilen veya kullanilan {iriinlerin ticaretine
yonelik profesyonel ambalajlar1 da kapsayacak sekilde genisletilmesi ongoriilmektedir.

Bu yeni REP sisteminin uygulanmasi, Avrupa mevzuatiyla uyumlu olarak, 10 Subat 2020 tarihli
ve 2020-105 sayil1 Israfla Miicadele ve Dongiisel Ekonomi Yasas1 (AGEC Yasasi) kapsaminda
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Ongorilmiistiir. Ayrica 1 Ocak 2025 itibariyla, "Endiistriyel ve Ticari Ambalajlar" (EIC) olarak
adlandirilan ambalajlar i¢in REP prensibi gecerli olmustur ve her sene piyasada kullanilan yaklasik
7 milyon ton ambalajin bu prensiplere uymasi beklenmektedir.

EIC REP, profesyoneller tarafindan tiiketilen veya kullanilan tiim birincil, ikincil ve iiglinciil
ambalajlar1 kapsayacaktir. Ancak, restoran sektoriinde kullanilan ambalajlar bu kapsama dahil

olmayacaktir.

AGEC Yasasi’na gore ii¢ tiir ambalaj tipi tanimlanir:

Ambalaj TurG Aciklama

Birincil (Primaire) Uriinle dogrudan temas eder (sise, kutu).

Ikincil (Secondaire) Satis i¢in birimleri gruplandirir (karton, plastik film).
Uclinciil (Tertiaire) Tasimacilik i¢in kullanilir (palet, streg film).

AGEC Yasast kapsaminda ambalaj atiklarin1 azaltma hedeflerine ulasilabilmesi i¢in oncelik,
yeniden kullanim olacaktir. Tiim ambalaj tiirleri i¢in yeniden kullanim programlari uygulanacak
ve her kategori i¢cin 6zel eylem planlari olusturulacaktir.

e 2027 yilina kadar piyasaya siiriilen ambalajlarin en az %10’unun yeniden kullanilabilir
olmas1 hedeflenmektedir.

e Geri doniisiim ve enerji geri kazanimi hedefleri REP sisteminin uygulanmasiyla birlikte
devreye girecektir.

Eko-organizasyon, bonus/malus sistemi ile ekotasarim uygulamalarini tesvik edecektir.

Odiillendirilecek Kriterler:

Kaynak kullaniminin azaltilmasi,

Ekotasarim uygulamalari,

Ambalajlarda geri dontistiiriilmiis malzeme kullanimi,

[lk piyasaya siiriildiigiinde yeniden kullanilabilir olan ambalajlar.

Ceza uygqulanacak kriterler:

e Geri doniisiimii zor olan ambalajlarin piyasaya siiriilmesi,
e Geri doniisiimii engelleyen maddelerin bulunmasi,
e Geri doniistlirtilmiis malzemelerin kullanimini tehlikeye atan maddelerin bulunmas:.

Bkz. https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000041553759

https://www.ecologie.qgouv.fr/loi-anti-gaspillage-economie-circulaire

https://www.ecologie.qgouv.fr/politiques-publigues/emballages-professionnels

23/49


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000041553759
https://www.ecologie.gouv.fr/loi-anti-gaspillage-economie-circulaire
https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/emballages-professionnels

4.12 Lojistik*
Ulastirma Ekonomisi

Fransa'da ekonomik biiylimenin yavaglamasi, yiik ile yolcu tasimacilig fiyatlarinin farkli yonlerde
seyretmesi nedenleriyle toplam ulastirma harcamalar1 2023 yilinda 2022'ye kiyasla sinirli bigimde
%1,1 seviyesinde artis gostermis ve 521,0 milyar Avroya ulagmistir. Bu rakam, pandemi 6ncesi
seviyesinin %18,4 tlizerinde gerceklesmistir.

Hane halklarinin bireysel ulastirma harcamalari, toplam ulastirma harcamalarinin %76 sin1
olusturarak 2023’te %6 oraninda artmistir. Ancak bu artig, Covid-19 sonrasi toparlanma yillar
olan 2021 ve 2022’ye kiyasla daha diisiik bir seviyede kalmistir. Ulagtirma hizmetlerine iliskin dis
ticaret dengesi, 2021 ve 2022 yillarindaki art1 bakiyenin ardindan 2023 yilinda tekrar agik vermistir
(-4,4 milyar Avro). Kamu idarelerinin ulastirma harcamalari ise 2023°te %4,7 artisla 73,3 milyar
Avroya ulagmistir.

Yurt i¢i Yiik Tasimacihig

2023 yilinda 330,9 milyar ton-kilometreye ulasan kara yolu yiik tagimacilig1 (boru hatlar1 harig,
hafif ticari araglar ve transit tasimacilik dahil), onceki y1l yasanan %0,9'luk diisiisiin ardindan %4
oraninda daha da azalmistir.

Faaliyetler kara tasimaciliginda %2,3 oraninda azalirken, nehir tasimaciliginda %10,2 ve
demiryolu tasimaciliginda %16,7 oraninda keskin bir diigiis yasanmistir. Fransiz limanlarindan
gecen deniz tasimacilii 2023 te %4,5 oraninda azalmis (2022°de %5 artis gdstermisti). I¢ hava
kargo tasimaciligi, 2022’de yasanan %16,5’lik diislisiin ardindan 2023’te %3,4’liikk 1liml bir
toparlanma gostermistir.

2023 yilinda yurt i¢i yiik tagimaciliginin modlara gore dagiliminda hafif degisiklikler goriilmiistiir:
yuklerin %89’u kara yolu (+1 puan), %9’u demiryolu (-1 puan) ve %2’si nehir yolu ile taginmustir.

Ulastirma Altyapisi ve Arag Filosu

Fransa, genis bir ulagim altyapisina sahiptir. 2023 itibariyla iilke genelinde toplam 1,1 milyon
kilometre kara yolu, 27.600 kilometre demiryolu hatti, 1.400 kilometre metro, RER ve tramvay
hatt1, 4.800 kilometre kullanilan su yolu ag1, ¢ok sayida deniz limani1 ve Avrupa’nin ikinci biiyiik
havalimani bulunmaktadir. Son yillarda, belediye yollari, metro, tramvay ve bisiklet yollar1 disinda
ulagtirma altyapisinda 6nemli bir degisim yaganmamugtir.

Fransa’daki kara yolu arag filosu (otomobil, agir vasita, hafif ticari arag, otobiis ve minibiisler)
2022’ye kiyasla hafif bir artig gostererek 45 milyon araca ulagmistir. Dizel yakit kullanan araglarin
yeni tescillerdeki pay1 azalmasina ragmen, 2023 itibariyla Fransiz otomobil filosunun %352’s1 hala
dizel yakitla ¢aligmaktadir (2014 yilinda bu oran %64 idi).

4 hitps://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/chiffres-cles-des-transports-edition-2025-0
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4.13 Dagitim Kanallari

4.13.1 Kicuk Ev Aletleri Pazarinda Dagitim Kanallar

2024 yili itibartyla kiiciik ev aletleri (PEM) pazarinda %8 oraninda bir biiylime kaydedilmistir. Bu
bliylime, 6zellikle ¢evrimici satislarin etkisiyle gerceklesmistir. Online satislar, toplam ciroda
yaklagik %33 'liikk bir paya ulasarak dijital aligverisin tiiketiciler arasinda giderek daha fazla tercih
edildigini ortaya koymustur.

Buna karsilik, biliyiik yiizeyli magazalar (GSS) bu biiylimeye ayak uyduramamistir. 2024 yilinda
bu magazalarin cirolar1 yalnizca %0,6 oraninda artarken, pazar paylar1 %25'e gerilemistir. Bu
durum, GSS’lerin dijital doniisiim siirecine adapte olmakta zorlandigini ve ¢evrimici platformlarin
yiikselisi karsisinda rekabet avantajlarini kaybettiklerini gostermektedir.

Not: Bu bélimde gecen GSS (Grande Surface Spécialisée) terimi, elektronik, beyaz esya ve kiigiik
ev aletleri gibi iiriin gruplarina odaklanan biiyiik yiizeyli magazalari (6rnegin Darty, Boulanger,
Fnac, Conforama vb.) ifade etmektedir. Gida agwlikli zincir magazalar (6rnegin Carrefour,
Leclerc vb.) ise farkli bir kategori olan GSA (Grande Surface Alimentaire) kapsaminda
degerlendirilir. Ancak her iki magaza tiirii de kiiciik ve biiyiik ev aletleri satisinda onemli bir rol
oynayabilmektedir.

Biiyiik Ev Aletleri Pazarinda Dagitim Kanallan

Buyuk ev aletleri (GEM) pazarinda ise 2024 yilinda ciro %3,9 oraninda azalmistir. Bu gerileme,
ozellikle konut piyasasindaki durgunluk ve tasinma faaliyetlerindeki diisiis gibi makroekonomik
etkenlerle iligkilidir.

Bu zorlu kosullara ragmen, biiylik ylizeyli magazalar (GSS) %0,4’liik ciro kaybina ragmen pazar
paylarint %63’e ylikseltmeyi basarmistir. Bu, soz konusu magazalarin sektordeki giicli
konumlarin1 koruduklarini géstermektedir.

Cevrimigci satislar GEM pazarinda da artig gostermis ve toplam ciroda yaklasik %21'lik bir paya
ulagmistir. Ancak bu oran, kiiciik ev aletleri pazarindaki %33’liilk orana kiyasla daha diistik
kalmaktadir. Bu durum, tiiketicilerin biiyiik ev aletlerini satin almadan 6nce fiziksel olarak goriip
deneyimlemeyi tercih ettiklerini ve c¢evrimigi aligverisin daha ¢ok kiiciik ev aletleriyle sinirlt
kaldigin1 ortaya koymaktadir.

4.14 E-Ticaret
Fransa E-Ticaret Pazarindaki Gelismeler ve Tiiketici Egilimleri (2024)56

Fransa'da e-ticaret sektorii, 2024 yilinda 6nemli bir biiylime kaydetmis ve toplam e-ticaret hacmi
175,3 milyar Avroya ulasmistir. Bu, bir dnceki yila gore %9,6'lik bir artis1 temsil etmektedir. Bu
biiyiime, 6zellikle online aligverislerin yeniden canlanmasi, enflasyonun yavaslamasi ve hizmet
sektoriiniin gii¢lii performansi ile desteklenmistir.

Bhttps://www.fevad.com/bilan-du-e-commerce-en-france-en-2024-les-ventes-sur-internet-franchissent-le-cap-des-
175-milliards-deuros-en-hausse-de-96-sur-un-an/
16 https://www.fevad.com/en-2025-les-francais-devraient-consommer-plus-et-mieux-malgre-leurs-incertitudes/
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E-Ticaretin Temel Verileri (2024)

e Uriin satislar, %6’lik bir toparlanma yasanarak 66,9 milyar Avroya ulasmis ve 2021
seviyelerine geri donmiistiir.

e Hizmet sektorii, %12 oraninda biiylime kaydederek 108,4 milyar Avro satis
gerceklestirmistir.

e Ortalama sepet tutari, enflasyonun yavaslamasi ve digik fiyathi iiriin cesitliliginin
artmasiyla 68 Avro olarak sabit kalmistir.

e internet iizerinden yapilan iglemler, bir &nceki yila gére %10 artmis, toplamda 2,6 milyar
islem kaydedilmistir.

e Her hafta ortalama bir gevrimi¢i aligveris yapan cyberacheteur (daha ucuz Grin ve
aligveris kanallarini tercih eden tiiketiciler) yillik 4.216 Avro harcamaktadir.

Kigcuk Ev Aletleri ve Beyaz Esya Pazarindaki Biiyiime

Fransa'da kiiciik ev aletleri (PEM) pazari, yenilik¢i ve pratik cihazlara olan talebin artmasiyla
olumlu bir gelisim gostermektedir. Ozellikle saglik ve pratiklik odakli iiriinlere ilgi artmustir.
Airfryer (sicak hava fritozii) gibi cihazlar, saglikli pisirme yontemlerine olan talep dogrultusunda
poplilerlik kazanmistir. Bu egilim, ¢evre dostu {iriinler ve ikinci el iirlinlere yonelme egilimleriyle
ortigsmektedir.

Ayrica, beyaz esya sektorli de ¢evrimigi satiglarda giiclii bir performans sergileyerek biiylimiistiir.
2024 yilinda, ozellikle enerji verimli ve siirdiiriilebilir iiriinlere olan ilgi, ¢evrimici satiglarin
artmasinda etkili olmustur. Bu biiylime, Fransa’daki tiiketicilerin ¢evre dostu teknolojilere ve
ekonomik tasarruf saglayan tiriinlere yonelik talebinin bir yansimasidir.

Fransiz Tiiketicilerinin Ahsveris Ahskanhklar

E-ticaret ve Uzaktan Satis Federasyonu (FEVAD- Fédération du e-commerce et de la vente a
distance) tarafindan yapilan arastirmalar, 2024’te harcamalarin1 artirmak zorunda kalan
Fransizlarin, cevrimi¢i aligverise yoneldigini gostermektedir. Kredi kartt kullanimi, %89’a
yiikselmis ve bir yil icinde %5 oraninda artis gostermistir. Fransizlar, fiziksel {irlinlerin internet
tizerinden aliminda ev teslimatini (%81) ve teslimat noktalarindan teslim almay1 (%71) tercih
etmektedirler.

Tiiketim Trendleri ve Siirdiiriilebilir Ahsveris

Tiiketiciler, daha ucuz iiriinleri tercih ederek tasarruf yapma egilimindedir. 2025°te, Fransizlarin
daha bilingli bir sekilde tiikketim yapacaklar1 ve siirdiiriilebilir iiriinlere olan taleplerinin artacagi
ongoriilmektedir. Ayrica, Fransizlarin %30’u eskimis iirlinlerini onarmay1 tercih etmekte ve %51°1
ikinci el tirtinleri ¢evrimigi olarak satin almaktadir. En ¢ok tercih edilen ikinci el {iriinler moda ve
giyim drdnleri (%39) olup, oyuncaklar, kitaplar ve teknik tirtinler (%19) ikinci siradadir.

Fransa'da Beyaz Esya ve Kiiciik Ev Aletleri Sektoriindeki Cevrimici Satislar (2024)
2024 yilinda, beyaz esya ve kiiciik ev aletleri sektorii cevrimigi satiglarda kayda deger bir artig
gostermistir. Internetten satig, 6zellikle enerji verimliligi ve stirdiiriilebilirlik odakli {iriinlerde

yiikselmistir. Ozellikle, ¢evre dostu, diisiik enerji tiiketimli cihazlar ile yenilik¢i kiiciik ev
aletlerine olan talep, tiiketicilerin ¢evreye duyarliligini ve biitce dostu segeneklere olan ilgisini
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ortaya koymaktadir. Beyaz esya pazarinda 6zellikle ¢evre dostu tiriinler ve yenilikgi teknolojiler
dikkat cekmektedir.

Ulkedeki Pazaryerleri

Amazon: https://www.amazon.fr/

Cdiscount: https://www.cdiscount.com/

Boulanger:_https://www.boulanger.com/

Fnac: https://www.fnac.com/

Darty: https://www.darty.com/

Conforama: https://www.conforama.fr/

Ikea: https://www.ikea.com/fr/fr/

La Redoute: https://www.laredoute.fr/

Leboncoin : https://www.leboncoin.fr/

Ozel Gunler, Bayramlar v.b.

1.1.2025 Pazartesi --Yeni Y1l Tatili

21.4.2025 Pazartesi --Fransa'da Dini Tatil (Paskalya)
1.5.2025 Persembe --Is¢i Bayrami

8.5.2025 Persembe --II. Diinya Savag1 Zafer 1945 Giinii
29.5.2025 Persembe --Fransa'da Dini Tatil ("Ascension™)
9.05.2025 Pazartesi --Dini Bayram ("Pentecote")

14.7. 2025 Pazartesi --Fransiz Milli Bayrami

15.8. 2025 Cuma --Fransa'da Dini Tatil ("Assomption™)
1.11. 2025 Cumartesi --Fransa'da Dini Tatil ("Toussaint")
11.11. 2025 Sah --1. Dilinya Savas1 Ateskes Y1ldoniimii
25.12. 2025 Persembe --Fransa'da Dini Tatil (Noel)

En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlar®’8

Fransa'da sosyal medya platformlarinin kullanimi siirekli olarak degismekte olup, bu durum
kullanict tercihleri ve yeni dijital trendlerin ortaya cikisiyla sekillenmektedir. Digital Report
France 2024 verilerine gore, Fransizlarin %78,2’si sosyal medya hesabina sahiptir; bu da yaklagik
50,7 milyon kisiye denk gelmektedir. Kullanicilar bu platformlarda giinde ortalama 1 saat 48
dakika gecirmekte ve her ay 5,8 sosyal ag arasinda gezinmektedir.

17 https://www.blogdumoderateur.com/classement-reseaux-sociaux-france-2024/
18 hitps://www.seo-news.fr/reseaux-sociaux-en-france-en-2024-les-chiffres-a-connaitre/
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Fransa’daki sosyal medya dinamik bir yapiya sahiptir. Facebook gibi koklii platformlar genis
kullanict tabanlarint korurken, TikTok gibi yeni nesil uygulamalar hizla biiylimekte ve
kullanicilarin etkilesim siiresinde 6nemli artislar kaydetmektedir. Fransa’daki aktif kullanicilar, bu
platformda ayda ortalama 38 saat 38 dakika harcamaktadir. Bu siire, YouTube’da gegirilen
ortalama siirenin (16 saat 50 dakika) iki katindan fazladir. TikTok'taki bu kullanim siiresi, 2022
yilina kiyasla 17 saatten fazla bir artis gostermistir.

Facebook: 16-64 yas arasi Fransizlarin %72,3"iniin bu platformu kullanarak internete
baglanmasiyla Facebook, Fransa'daki en popiiler sosyal ag olmaya devam etmektedir, ancak bu
oran bir dnceki yila gore bir puan diismiistiir.

WhatsApp: Bu mesajlasma uygulamasi, 16-64 yas araligindaki Fransiz internet kullanicilarinin
%63,7’si1 tarafindan kullanilmakta olup, bir 6nceki yila kiyasla artig gdstermistir.

Instagram: Fotograf ve video paylasimina odaklanan bu platform, 16-64 yas aras1 Fransizlarin
%60,3’1 tarafindan kullanilmakta olup, kullanici sayisinda artig goriilmektedir.

TikTok: Hizli biiylimesini siirdiiren bu platformun, 2024 yili basinda Fransa’daki potansiyel
reklam erisimi 25,42 milyon kullaniciya ulagmistir. Bu rakam, 2023 yilina kiyasla 4,5 milyonluk
bir artis anlamina gelmektedir.

Snapchat: Geng kullanicilar arasinda oldukga popiiler olan Snapchat, 2024 yil1 baginda Fransa’da
27,35 milyon kullaniciya sahiptir. Uygulamanin reklam erisimi, Fransa’daki toplam niifusun
%42,2’sine ulagmaktadir.

LinkedIn: Profesyonel ag olusturma platformu olarak 6ne ¢ikan LinkedIn, 2024 yili itibariyla
Fransa’da 29 milyon iiyeye ulagmistir. Bu rakam, 2023 yilina gére 3 milyonluk bir artisa isaret
etmektedir.

Pinterest: Gorsel kesif platformu olan Pinterest, 2024 yili itibartyla Fransa’da 16,34 milyon
kullaniciya ulagmis ve bir onceki yila gore %531k bir biiyiime kaydetmistir.
E- Ticarette Gumrik Vergileri ve Muafiyetleri

Vergi Uygulamalari

E-ticaret KDV paketinin 1 Temmuz 2021 tarihinde yiiriirlige girmesiyle birlikte, {giincii
ilkelerden AB’ye yapilan tiim gonderiler artik degerine bakilmaksizin KDV ile
vergilendirilmektedir. Fransa’da standart KDV oran1 %20 olup, KDV yapilan tiim ithalatta tahsil
edilmektedir.

AB disindaki bir iilkeden Fransa Metropol Bolgesine gonderilen ve degeri 150 Avroyu asan
esyada, KDV nin yani sira giimriik vergileri alinmaktadir. Birgok iiriin i¢in giimriik vergisi orant
%0 olmakla birlikte giimriik vergisi orant mallarin niteligine ve menseine baghdir. AB
Komisyonu’nun https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home adresinden vergi oranlarina
erisim saglanmaktadir.

Vergilendirmenin hesaplanmasinda referans deger, nakliye ve sigorta masraflarinin eklendigi
deger mallarin degeridir. (genellikle satin alma fiyati)

Guyana ve Mayotte bolgelerinde KDV gecici olarak uygulanmamaktadir.

Yasaklara veya kisitlamalara tabi mallar (hassas mallar) ve 6zel tiikketim vergisine tabi mallar harig
olmak {tizere, degeri 150 Avroya kadar olan gonderiler i¢in kullanilan Delta H7 beyannamesi,
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standart beyannameye (80) kiyasla ¢ok azaltilmis bir veri setine (yaklasik 30) sahiptir. H7,
herhangi bir kisi tarafindan kullanilabilir ve glimriik makamlarindan 6zel izin gerektirmez.

TIM — CETIM icin Tahsil Edilen Ozel Vergi (Mekanik Sanayi Teknik Merkezi Verqisi):

2003 yil1 ek biitce kanununun 71. maddesi'® ve 2020 yil1 biitge kanununun 82. maddesi?® uyarinca,
Fransa Mekanik Sanayiler ve Tornalama Endistrileri Teknik Merkezi (CETIM) adina ithalat
asamasinda alinan bu 0Ozel verginin tahsil yetkisi Giimriikler ve Dolayli Vergiler Genel
Miidiirliigii’ne (DGDDI) verilmistir. Verginin orant: %0,09 seviyesindedir.

Bu vergilendirmeye istisnai olarak HVAC hava akimi ve 1s1 sanayileri, kaynak sanayi ve metal
yapi sanayileri i¢in Fransa’ya ithalatta bir muafiyet ongoriilmiistiir. Bu muafiyet, Mal ve Hizmetler
Uzerindeki Vergiler Kanunu (Code des impositions sur les biens et services)- L. 471-34 maddesi
uyarinca uygulanmaktadir.

DEEE- Elektrikli ve Elektronik Ekipman Atiklar1 Cevresel Katki Payi

Déchets d'Equipements Electriques et Electroniques" (Elektrikli ve Elektronik Ekipman Atiklarr)
katk1 payidir. Bu, her cihaz icin belirlenen bir ¢evresel katki: payidir. Uretici tarafindan 6denir,
tedarik¢iye ve nihayetinde son kullaniciya yansitilir. Toplanan bu katkilar, yetkilendirilmis 6zel
kuruluslar (6rnegin, Ecosystem veya Ecologic) tarafindan elektronik atiklarin geri doniisiimii ve
bertarafi igin kullanilir.

1 Ocak 2025'ten bu yana gegerli olan yeni DEEE tarifesi, iki ana kritere dayali olarak cihaz basina
katk1 paylarin1 belirlemektedir:

o Tamir Edilebilirlik Endeksi: Cihazin ne kadar kolay tamir edilebilecegini gosterir.

e Geri Doniistiiriilmiis Plastik Kullanimi (MPR): Cihazda kullanilan geri doniistiiriilmiis
plastik miktari.

Ureticiler, Griinlerini piyasaya siirmeden once:
. Uriin referanslarini dnceden bildirmeli,
. Tamir edilebilirlik ve geri doniistiiriilmiis malzeme oranlarini beyan etmelidir.
Biiyiik Ev Aletleri icin DEEE Katki Paylan

Asagidaki tablo, 2025 yili icin biiyiikk ev aletlerine uygulanacak DEEE katki paylarini
gostermektedir:

Cihaz Tard Kategori Kod Katki Pay1 (HT) Katki Pay1 (TTC)
Buzdolabi / Dondurucu (> 80 kg) Cat. 01 11083 25,17 € 30,20 €
Buzdolab1 / Dondurucu (40-80 kg) Cat. 01 11013 20,20 € 2424 €
Buzdolabi / Dondurucu (<40 kg) Cat. 01 11023 12,23 € 14,68 €
Camasir Makinesi (HFC gazl) Cat. 04 14213 14,48 € 17,38 €

19 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGISCTA000006084647
20 hitps://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JJORFTEXT000042753580
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Cihaz Tard Kategori Kod Katki Pay1 (HT) Katki Pay1 (TTC)

Camasir Makinesi (HFC gazsiz)  Cat. 04 14013 12,85 € 15,42 €
Bulasik Makinesi (HFC gazl1) Cat. 04 14214 13,93 € 16,72 €
Bulasik Makinesi (HFC gazsiz) Cat. 04 14014 12,85 € 15,42 €
Kurutma Makinesi / Sikict Cat. 04 14015 12,85 € 15,42 €
Mikrodalga Firin Cat. 05 15120 3,17 € 3,80 €
Davlumbaz / Filtre Grubu Cat. 04 14030 3,90 € 4,68 €

Not: HFC (hidroflorokarbon) gazi igeren cihazlara ek ceza uygulanmaktadir.

Kiiciik Ev Aletleri icin DEEE Katki Paylar

Kiiciik ev aletleri i¢in katki paylar1 cihazin boyutu ve karmasikligina gore degismektedir.
« Kablolu Supurge (RFB filtresiz): 1,74 € (TTC)
o Kablolu Supurge (RFB filtreli): 2,94 € (TTC)
o Sabit Bataryal Siipiirge: Ek 0,79 € ceza

Giimriik Islemleri

AB disindaki bir iilkeden ithal edilen tiim gonderiler, mallarin degerine bakilmaksizin elektronik
gumrik beyannamesine tabidir.

Ithalat i¢in tek durak noktasi, IOSS (Import One Stop Shop) gevrimigi saticilar igin tek noktadan
elektronik KDV tahsilat hizmetidir. AB disindaki bir iilkeden ithal edilen ve degeri 150 Avroyu
asmayan mallarin mesafeli satislar1 i¢in raporlama yiikiimliiliklerini ve KDV 6demesini
basitlestirir. Satici, IOSS'a kayitliysa, KDV online satista 6denmektedir. Kayitli degilse gonderi
tesliminde hizli kargo firmasi tarafindan alicidan talep edilmektedir.

Kargo sirketi, gonderinin beyam1 ve varsa harg/vergilerin 6denmesine iliskin glimriik
formalitelerini yerine getirerek, aliciya teslim eder ve giimriikte alic1 adina 6dedigi harg, vergiler
ve hizmetiyle ilgili masraflari aliciya fatura eder. Bu {icretler teslimattan 6nce, teslimat sirasinda
veya teslimattan sonra alicidan talep edilebilir.

E-Ticarete Yonelik Dlizenlemeler

Fransa’da e-ticarete yonelik diizenlemeler Tiiketici Kanunu ve Medeni Kanun’un bazi
maddelerinde diizenlenmistir. Ayrica, ticaret ve e- ticaret alanindaki AB direktifleri de ticaretin
diizenlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Ekolojik Gegis ve Ekonomi, Maliye ve Sanayi ile Dijital Egemenlik Bakanliklari tarafindan France
Logistique ve France Stratégie firmalarina amaglarindan biri sirketlerin ¢cevre konusuna yonelik
gonulli taahhdtlerini ortaya koymak olan "Sorumlu e-ticaret ve lojistik sektorlerinin gelistirilmesi"
baslikli bir sorumluluk verilmistir. Bu kapsamda sektor “Sorumlu e-ticaret ve lojistik taahhdit
sOzlesmesini” imzalamustir. SektOriin ana temsilcisi olan FEVAD, tiim e-ticaret sektorinin
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cikarlarinin da dikkate alinmasini saglarken, izleme, koordinasyon ve genel uyumu saglamaya
calismistir.

So6zlesme sartlart 10 somut taahhiidii dort ana eksen etrafinda diizenlenmistir:

e Tiiketici bilgilendirilmesi:  farkindaligin  artirllmast  ve  "Tiketici  Aktorii"nii
bilgilendirilmesi

o Paketleme: paketleme hacmini azaltmak ve yeniden kullanimi tesvik etmek

o Depolar ve teslimatlar: ¢cevre dostu lojistige glivenmek

e Izleme: taahhiitlerin uygulanmasina iliskin raporlama

Bu taahhiitler halihazirda bahse konu s6zlesmeyi imzalamis olan sirketlere yoneliktir. FEVAD'In
rolii sarti ilgili tiim sirketlere tanitmaktir. FEVAD, sirketlerin rekabet giicilinii garanti altina alirken
daha adil bir ekolojik ge¢is lehine vatandaslarin mesru beklentilerini kargilamay1 amaglayan tim
girisimleri desteklemektedir.

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi, "tiiketiciyi koruma yasasinin daha iyi uygulanmasi ve
modernizasyonu i¢in" "Torba" olarak bilinen 2019/2161/EU sayili Direktifi kabul etmistir. Bu
direktif, yeni teknolojileri kapsamak ve tiiketici yasasini dijital ¢aga tagimak i¢in asagidaki dort
direktifin 6nemli kurallarini1 degistirerek ek 6zel gereksinimler getirmistir.

Tiiketici s6zlesmelerinde haksiz sartlara iliskin 5 Nisan 1993 tarih ve 93/13/EEC sayili Konsey
Direktifi
e Tiiketicilere sunulan {iriinlerin fiyatlarinin gosterilmesinde tiiketicinin korunmasina iligkin
16 Subat 1998 tarih ve 98/6/EC sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi
e ¢ pazarda (UCP) haksiz isletmeden tiiketiciye ticari uygulamalara iliskin 2005/29/EC
sayil1 Direktif
e Tiiketici haklarina iliskin 25 Ekim 2011 tarihli Direktif 2011/83/EU

E-ticaret yapanlar ve daha spesifik olarak ¢evrim i¢i platformlar, bu yeni hiikiimlerden dogrudan
etkilenmistir. Torba Direktif, 6zellikle tiriinler ¢evrim igi pazaryerlerinde sunuldugunda hem
¢evrim i¢i pazaryeri saglayicisinin hem de {iciincii taraf saglayicinin sézlesme oncesi bilgilerin
saglanmasina dahil olmasini saglamaktadir.

Fransa'da, "DDADUE Yasas1" olarak bilinen, ekonomik ve mali konularda AB hukukuna uyum
saglanmasina yonelik g¢esitli hitkkiimler i¢eren 3 Aralik 2020 tarihli ve 2020-1508 say1li kanun,
hukimete, Torba Direktifin i¢ hukuka aktarilmasi i¢in kanunun yayimlanmasindan itibaren 14 ay
icinde yonetmelikle diizenleme yapma yetkisi vermistir.

Gliclendirilmis bilgi yiikiimliiliikleri, ¢evrim i¢i bildirim, cayma hakki, fiyat indirimi hususlarinda
hiikiimler iceren ve "Omnibus" olarak bilinen (AB) 2019/2161 sayili Direktifi, 22 Aralik 2021
tarinli ve 2021-1734 sayili karar ile ulusal mevzuata aktarilmistir ve 28 Mayis 2022 tarihinde
ylirlirlige girmistir.

Fransiz Tiiketici Kanunu ve Medeni Kanun’un e- ticaret iligskin baz1 maddeleri ve uygulanmasina
iligkin bilgiler agagida agiklanmaktadir.
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a. Saticinin Bilgilendirme Yiikiimliliikleri

Mesafeli satis s6zlesmesi teklif eden profesyoneller, tiiketiciye, asagidaki 6zel bilgiler de dahil
olmak Uzere, Tuketici Kanunu'nun L.221-5 maddesinde Ongoriilen bilgileri Fransizca olarak
okunabilir ve anlagilir bir sekilde iletmelidir:

e Meslek mensubunun kimligi (gercek kisi ise soyadi ve 6n adi, tiizel kisi ise sirket adi),
kendisiyle iletisime geg¢ilmesini saglayan posta, elektronik ve telefon bilgileri.

o Ticaret ve Sirketler Siciline (RCS) kayitli ise sicil numarasi, katma deger vergisine (KDV)
tabi ise sicil numarasi). Yurt disinda, AB disindan satin alinmasit durumunda vergi ve
gumrik vergileri eklenmelidir.

e Sunulan iiriin veya hizmetlerin 6zelliklerine iligskin bilgiler, tam olarak agiklanmali ve
fotograflar veya teknik veri sayfalari ile gosterilmelidir.?

e Tim vergiler dahil Avro cinsinden fiyat bilgisi yer almalidir.??

b. Cevrim Ici Satin Alirken Tiiketici Haklar1

Tiiketici, bir profesyonelden (tiiccar, hizmet saglayici) ¢evrim igi satin alirken, Tiiketici
Kanunu'nun L.221-1 ve devami maddeleri hiikiimlerince yonetilen bir mesafeli s6zlesme akdeder.

Bazi sozlesmeler, ¢cevrim i¢i satin alma kurallarina tabi degildir (finansal hizmetler, kumar, turist
paketi vb. ile ilgili sozlesmeler).

Yurt disindan satin alinmasi durumunda;

"Roma [" yonetmeliginin 6. maddesi uyarinca, tiikketici, merkezi ulusal sinirlar diginda bulunan bir
siteden satin aldiginda, kendisinin Fransa'da ikamet etmesi ve faaliyetini profesyonelin yonetmesi
sartiyla Fransiz kanunlar tarafindan korunur.

¢c. Kanunen Saglanan Garantiler

Yasal Uygunluk Garantisi

Satici, bir mali s6zlesmeye uygun olarak teslim etmekle ylikiimliidiir ve teslim aninda mevcut olan
herhangi bir uygunluk eksikliginden sorumludur.?

Gizli kusurlara kars1 yasal garanti

Satici, satilan mali kullanim amacina uygun olmaktan ¢ikaran veya malin kullanimini, alicinin
bunlar1 bilmesi halinde mali almayacag1 veya daha diisiik bir fiyat 6deyecegi 6l¢iide azaltan gizli
ayiplardan sorumludur (Medeni Kanun'un 1641. Maddesi ve devami)*

Ticari Garanti

Yasal garantilere ek olarak, satici tarafindan genellikle ek bir garanti sunulmaktadir: ticari garanti
(veya sozlesmeden dogan garanti). Bu durumda saticinin alicty1 bilgilendirmesi gerekmektedir
(Tlketici Kanunu madde L.211-2).

2L T{ketici Kanunu madde L. 111-1)

22 T(iketici Kanunu madde L.112-1)

23 Tiketici Kanunu'nun L.217-43 ila L.217-17 maddeleri
24 Medeni Kanun'un 1641. Maddesi ve devami
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Ticari Uygulamalarin Uygulanmasina iliskin Genel Kurallar

Profesyonelin faaliyeti baglaminda gergeklestirdigi ticari uygulamalar haksiz, yaniltict veya
saldirgan olmamalidir.

Bir ticari uygulama, mesleki 6zene aykir1 oldugunda ve tiiketiciyi baska tiirlii almayacagi bir ticari
karara gdtiirmesi muhtemel oldugunda haksizdir.

Haksiz ticari uygulamalarin iki kategorisi vardir:

e Yaniltici uygulamalar *°
e Agresif uygulamalar?

Sozlesmenin Akdedilmesi

Satici, siparisi vermeden Once tiiketiciye sipariginin sartlarini hatirlatmak zorundadir. Ayrica,
tlketici siparis vermesinin onu bunun i¢in 6deme yapmak zorunda oldugu konusunda
bilgilendirilmelidir.

Siparis onay diigmesi "6deme ylikiimliiliigii olan siparis" veya benzeri agik bir ifade icermelidir.

Siparis onaylandiktan sonra, satici siparisi aldigin1 gereksiz gecikme olmaksizin ve elektronik
olarak onaylamalidir. Bu izlek, siparigin kaydedildigini garanti eder.

Satin Alma Islemi Ne Zaman Yapilmalidir?

Cevrim ici satiglar acisindan, siparis sirasinda, sevkiyatta veya teslimatta (geri 6deme karsiliginda)
6deme yapilacaktir. Satig sorumlusu kabul edilen 6deme yontemini sfyleyecektir. Visa karti gibi
birkac secenek mimkunddr.

Teslimat;

Satic1, mallarin teslimi veya hizmetin yerine getirilmesi i¢in tarih veya son tarih belirtmelidir. Bu
tarthin veya siirenin belirtilmemesi veya taraflar arasinda agik bir anlagmanin bulunmamasi
halinde meslek mensubu, haksiz bir gecikme olmaksizin ve sdzlesmenin kurulmasindan itibaren
en gec otuz giin icinde mallar1 teslim eder veya hizmetin ifasim gergeklestirir.?’

Belirtilen tarihte veya sire icinde teslim edilmemesi veya bunun saglanamamas: halinde
sOzlesmenin akdinden itibaren en gec¢ otuz giin i¢inde miisteri, isin uzmanindan yazili olarak
teslimatin yapilmasini veya temin edilmesini talep edebilir. Tiiccarin bu yent siire iginde de buna
uymamasi halinde, miisteri yine yazili olarak s6zlesmenin feshedilmesini talep edebilir. (Tuketici
Kanunu madde L. 216-6).%8

Sozlesme, bu mektubun tiiccar tarafindan alinmasiyla birlikte, tiiccarin bu siire zarfinda bir ifada
bulunmamasi halinde feshedilmis sayilacaktir.

Bununla birlikte, tiiketici iki durumda so6zlesmeyi derhal (6nceden yazili bildirimde
bulunmaksizin) feshedebilir:

e Teslimatin yapilmamasinin saticinin teslimati veya hizmeti yerine getirmeyi agikca
reddetmesinden kaynaklandigi durumlarda

% Tiketici Kanunu'nun L.121-2 ila L.121-4 maddeleri
% Tiketici Kanunu'nun L.121-6 ve L.121-7 maddeleri
27 Tiiketici Kanunu madde L. 216-1.
28 T{jketici Kanunu madde L. 216--6
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e Teslim tarihinin tiiketici i¢in sdzlesmenin temel bir kosulu oldugu durumlarda (s6zlesmede
belirtilmis veya kosullardan kaynaklanan).

d. Cayma Hakki

Cayma hakki, tiiketicinin kararin1 gerekcelendirmeden ¢evrim i¢i mal veya hizmet satin alma
konusundaki fikrini degistirmesine olanak tanir.

Cayma suresi on dort gundir. Bu siire mal satislarinda malin teslim alinmasindan, hizmet
satislarinda ise s6zlesmenin akdedildigi glinden itibaren baslar.

Bununla birlikte, yasa belirli mal veya hizmetler i¢in cayma hakkina iliskin istisnalar
getirmektedir. (Tuketici Kanunu madde L.221-28):

Tiiketicinin 6zelliklerine gore yapilan mallar veya agikga kisisellestirilmis, bozulabilir mallar ve
hatta konaklama hizmetleri (konut konaklama hizmetleri disinda),

o Belirli bir tarihte veya belirli bir siklikta saglanacak mal tagimaciligi,
e Arag kiralama,
e Yemek veya bos zaman etkinlikleri.

Tiiketici, sozlesmenin kurulmasindan 6nce, bu sézlesmeden cayma hakkinin bulunup bulunmadigi
ve gerekirse bu hakki kullanma kosullar1 ve prosediirleri (cayma siiresi, sdzlesmenin baslangig

noktasi) hakkinda bilgilendirilmelidir. (Madde L.221-5).

Standart cayma formu ve cayma hakkinin kullanimina iligkin standart bilgilendirme notu sirasiyla
Tuketici Kanunu'nun R.221-1 ve R.221-3 maddelerinin eklerini olusturur.

Tiiketici kararin1 gerekge gostermeden cayabilir.

Satici, cayma hakkiyla baglantili s6zlesme oncesi bilgilendirme yiikiimliiliigiine uymazsa, gercek
kisi icin en fazla 15.000 Avro ve tiizel kisi i¢in 75.000 Avroya kadar idari para cezasina
carptirilabilir (madde L. 242-13 Tiketici Kanunu).

Cayma hakkinin kullanilmasi, asagidaki kosullarda s6zlesmenin feshedilmesi sonucunu dogurur;

Geri 6deme, tiiketici mallari teslim alana kadar veya tiiketici tiiccara mallarin génderildigine dair
kanit sunana kadar (hangisi daha 6nceyse) ertelenebilir;

Geri 6deme, mallarin teslim alinmasina kadar veya tiiketici, bu gerceklerden ilkinin secildigi tarih
olmak tizere, mallarin génderildigine dair profesyonele kanit saglayana kadar ertelenebilir;

Geri 6deme, tiiketici mallar teslim alana kadar veya tiiketici tiiccara mallarin gonderildigine dair
kanit sunana kadar (hangisi daha dnceyse) ertelenebilir;

Siparis edilen mallar mevcut degilse, teslimat eksikse, iiriin kusurluysa veya bir fiyat hatasi varsa
saticiyla iletisime gegilmelidir. Satici, siparisin diizgiin sekilde yerine getirilmesinden sorumludur.

e. Anlasmazlik Durumunda

Siparis edilen mallar mevcut degilse, teslimat eksikse, iiriin kusurluysa veya bir fiyat hatasi varsa
saticiyla iletisime geg¢ilmelidir. Satici, siparisin diizgiin sekilde yerine getirilmesinden sorumludur.

Once miisteri hizmetleri ile iletisime gecerek satic1 ile dostane bir ¢dziim aranmasi dnerilmektedir.
C6zUm bulunamazsa tiiketici dernekleri, FEVAD, tlketici arabulucusu (Tiketici Kanunu madde
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L.616- 1), DGCCRF (Rekabet, Tiiketici Isleri ve Hileli Uygulamalarla Miicadele Genel
Miidiirliigii) ve mahkemelerle iletisime gecilebilir.

f. Dostane Coziim Aranmasi

Atilacak ilk adim, saticiyla dostane bir ¢oziim bulmaktir. Coziim bulunamazsa, alindigina dair
taahhatlu mektup gonderilmelidir.

Cevabin tatmin edici olmadig1 durumlarda, (Tiiketici Kanunu madde L.133-4) belirtilen baska bir
dostane ¢6ziim yontemine (tiiketici dernegi, Avrupa platformu, arabulucu, adalet uzlastiricisi vb.)
basvurulabilir.

g. lletisim Kurabilecek Kurumlar

Miisteriyi haklar1 konusunda bilgilendirebilecek, sulh yoluyla ¢dziim amaciyla miidahalede
bulunabilecek ve olasi bir yasal islem i¢in atilacak adimlarda yardimc olabilecek onayl tiiketici
kuruluglar1 asagida siralanmaktadir:

Uyelerine yardime: olabilecek e-ticaret ve mesafeli satis federasyonu (FEVAD).

Bir Avrupa iilkesinden bir saticiyla anlasmazlik olmasi durumunda, dostane bir ¢6ziim aramak i¢in
Avrupa Komisyonu'nun "Cevrim I¢i Uyusmazlik Coziimii" sitesi araciligryla Avrupa Cevrim Ici
Anlagmazlik Coziimii Platformunu kullanilabilmektedir. Baska bir Avrupa Birligi iilkesi olan
Norveg veya Izlanda'dan bir tiiccarla anlasmazlik olmas1 durumunda Avrupa Tiiketici Merkezi
Fransa ile iletisime gecilebilmektedir.

h. ECC Fransa Iletisim Bilgileri

1nternet sitesi: WWWw.avrope-consommateurs.eu
Irtibat Numarasi: 0820 200 999
E-posta: info@cec-zev.eu

i. Dava Acma Yolu

Dostane bir ¢6ziime ulagilamamasi1 durumunda, yasal islem baslatilabilir. Bu kapsamda saticinin
yukumluliklerini (teslimat, garanti, geri 6deme vb.) yerine getirmeyi reddetmesi durumunda
asagidaki yollar izlenebilir:

e Meblag 4.000 Avro veya daha az ise yerel mahkemede (mahkeme sicil dairesi);
e Meblag 4.001 Avro ile 10.000 Avro arasinda degisiyorsa bolge mahkemesinde;
e Meblag 10.000 Avrodan fazlaysa, mahkemede

yasal iglemler goriiliir.

e Tiiketici sorununun bildirilebilecegi, sikayette bulunulabilecek ve tiiketici haklarina iliskin
bilgi alinabilecek adres: https://signal.conso.gouv.fr/fr
e Tehlikeli iiriinlere kars1 uyarilar i¢in: https://rappel.conso.gouv.fr/
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E-Ticarete Yonelik Lojistik Hizmetleri

Hizli Kargo Firmalari
Fedex: https://www.fedex.com/fr-fr/shipping-channel/ecommerce/international-shipping.html
DHL: https://ecommerce.dhl.fr/

UPS: https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=fr FR

Mondial Relay: https://www.mondialrelay.fr/

My Ship Wisard: https://www.myshipwizard.com/

Colissimo: https://www.laposte.fr/colissimo
DPD: https://www.dpd.com/fr/fr/
GLS: https://gls-group.com/GROUP/en/home/

Chronopost: https://www.chronopost.fr/en

Siparis Karsilama Hizmetleri (Fulfillment)

Geodis: https://geodis.com/fr

XPO Logistics: https://www.xpo.com/

FBA (Fulfillment by Amazon): https://sell.amazon.com/fulfiliment-by-amazon

UPS: https://www.ups.com/fr/fr/home

ShipBob: https://www.shipbob.com/

Cdiscount Fulfillment: https://marketplace.cdiscount.com/en/service/Octopia-fulfillment/

DHL: https://www.dhl.com/fr-fr/microsites/supply-chain/fulfillment-network/our-

network/fulfillment-in-france.html

ColisExpat: https://www.colisexpat.com/fr/

Mobiltron: https://www.mobiltron.fr/logistique-evolutive.html

4.15 Tamtim ve Pazarlama

Fransa Pazarimi Anlamak

Fransa, kaliteli, enerji verimli ve ¢evre dostu lriinlere olan talebi giderek artan bir pazardir. Bu
nedenle, firmalarn iriinlerini tanitirken Fransiz tiiketicilerinin tercihlerine uygun bir strateji
gelistirmeleri 6nemlidir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik, enerji verimliligi ve yenilik¢i teknolojiler
Fransa pazarinda 6ne ¢ikan faktorlerdir.

Yerel E-ticaret Kanallarina Yatirom Yapmak

Fransa'da internet iizerinden alisveris yapma oram1 olduk¢a yiiksektir. Ozellikle Cdiscount,
Amazon France, Fnac gibi buyik e-ticaret platformlari, beyaz esya ve kiigiik ev aletleri iiriinlerini
tanitmak i¢in onemli kanallar sunmaktadir. Firmalar bu platformlarda magaza agarak yerel
tiiketicilere dogrudan ulasabilirler.
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E-Ticaret Stratejisi:

e Uriin Listelemeleri ve SEO: E-ticaret platformlarmda yer alan iiriinlerin, Fransizca
aciklamalar ve friin Ozellikleri ile detayli sekilde tanmitilmasi gerekmektedir. SEO
optimizasyonu yaparak, arama sonuglarinda iist siralarda yer almak hedeflenebilir.

e Uriin Incelemeleri: Uriinlerin Fransizca yorumlar almasi ve miisteri geri bildirimlerinin
dikkate alinmasi, gliven olusturma agisindan 6nemlidir.

e Ozel indirimler ve Kampanyalar: Fransiz bayramlar1 ve alisveris giinleri (6rnegin Black
Friday veya Prime Day) gibi 6zel donemlerde indirimler ve kampanyalar dizenleyerek
satiglart artirmak miimkiindjir.

Yerel Dagitim Kanallar ile is birlikleri Kurmak

Fransa'da, tirtinlerin dogrudan satislart disinda beyaz esya ve kiigiik ev aletleri i¢in dagitimcilarla
ve perakendecilerle is birligi yapmak da etkili bir strateji olabilir. Fransa’daki biiyiik perakende
zincirleri ve elektronik magazalartyla yapilan is birlikleri, markalarin goriiniirliigiinii artiracaktir.

e Lokal Distribiitorlerle Ortaklik Kurmak: Fransiz distribiitorleri, yerel pazar dinamiklerine
hakimdir ve toptan satig yaparak biiyiik bir pazar pay1 elde edilmesini saglayabilir.

e Biiyiik Perakende Zincirleriyle Anlasmalar: Boulanger, Darty, Conforama gibi bulyuk
perakende zincirlerinde iiriinlerin satisa sunulmasi, markalarin yayilmasini hizlandirabilir.

Fransiz Tiiketiciye Yonelik iletisim ve Reklam Stratejileri

Fransa’daki tiiketiciye yonelik reklam ve iletisim stratejileri, kiiltiirel farkliliklar1 géz oniinde
bulundurarak 6zellestirilmelidir. Fransizca igerikler, yerel reklam kanallar1 ve gorseller kullanarak
etkili bir pazarlama yapilabilir.

e Fransizca Web Siteleri ve Sosyal Medya: Fransizca sosyal medya hesaplari ve web siteleri
tizerinden dogrudan iletisime gecilmesi ve Fransa'ya 6zel icerikler paylasmasi onemlidir.
Instagram, Facebook, YouTube gibi platformlarda hedeflenmis reklamlar verilebilir.

e Influencer Pazarlama: Fransa'daki popller influencer'lar ile is birligi yaparak, urtinlerin
tanitimini saglamak etkili olabilir. Fransiz influencer'lar, genellikle ev esyalar1 ve kiigiik ev
aletleri kategorisinde ytiiksek etkiye sahiptir.

Uriin Kalitesini ve Enerji Verimliligini Vurgulamak

Fransa'daki tiketiciler, 6zellikle enerji verimliligi ve ¢evre dostu iriinler konusunda olduk¢a
hassastir. Firmalarin, iirlinlerinin CE belgesi, enerji verimliligi sertifikalar1 ve siirdiirtilebilirlik
yonlerini vurgulayan tanitimlar yapmasi gerekmektedir.

Enerji Verimliligi ve Cevre Dostu Ozellikler:

e Enerji Etiketleri: Fransa’daki iiriinlerde enerji verimliligi etiketleri biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Uriinlerin enerji tasarrufu saglayan ozelliklerinin tanitilmas ve ¢evre dostu
malzemeler kullanildiginin alt1 ¢izilmesi dnemlidir.

e Cevre Dostu Pazarlama: Geri doniisiim ve yenilik¢i, ¢cevre dostu teknolojiler iiriinlerin
tanitiminda vurgulanmalidir. Fransa’da ¢evreye duyarl tiiketiciler oldukca genis bir pazar
payina sahiptir.

37149



Fransiz Tiiketiciye Ozel Uriin Tasarimlar1

Fransiz tiiketicileri, 6zellikle modaya uygun ve estetik tasarimlara sahip {irtinlere biiyiik ilgi
gostermektedir. Beyaz esya ve kiigiik ev aletleri iirlinlerinde, estetik ve fonksiyonel tasarimlar ile
dikkat cekmek onemlidir. Firmalar, Fransa'nin zarif ve sik tasarim anlayisina hitap eden iriinler
sunarak tercih edilebilirlik artirilabilir.

Fransa’daki Fuarlar ve Etkinliklerde Yer Almak

Fransa’da diizenlenen Maison&Objet, EquipHotel gibi fuarlarda yer alarak, Fransa'daki
perakendecilerle ve distribiitorlerle dogrudan iletisim kurulabilir.

Miisteri Destek ve Servis Ag1 Kurmak

Fransiz tiiketicileri, Uriinlerin satis1 sonrasinda giicli bir miisteri destek ve servis agi
beklemektedir. Firmalarin, Fransa’da yedek par¢a temini, garanti hizmetleri ve hizli onarim
servisleri sunmasi, marka giivenilirliginin artirilmasi a¢isindan énemlidir.

Miisteri Destek Hizmetleri:

o Yerel Destek Merkezleri: Fransa'da yerel destek merkezleri kurmak, miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in dnemlidir.

e Fransizca Destek: Uriinle ilgili tiim destek ve rehberlik hizmetlerinin Fransizca sunulmast,
miisteri sadakatini saglamada kritik rol oynar.

4.16 Sektorde Tuketici /A1 Tercihleri ve Son Trendler

Fransa’da beyaz esya ve elektrikli kii¢iik ev aletleri sektorii, ¢evresel farkindalik, teknolojik
gelismeler ve degisen yasam bigimlerinin etkisiyle dnemli bir doniisiim igerisindedir. Tiiketicilerin
satin alma davraniglarini sekillendiren temel unsurlar arasinda enerji verimliligi, siirdiiriilebilirlik,
tiriin dayanikliligi, kullanim kolaylig1 ve estetik tasarim 6ne ¢ikmaktadir.

Oncelikli olarak, enerji verimliligi yiiksek iiriinler Fransiz tiiketiciler tarafindan agik bir sekilde
tercih edilmektedir. AB’nin enerji etiketleme sistemi dogrultusunda A++ ve lizeri enerji sinifina
sahip Ortnler hem gevresel etkileri azaltmasi hem de uzun vadeli maliyet avantaji sunmasi
nedeniyle 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, iireticileri daha gevre dostu teknolojilere yatirim yapmaya
yonlendirmektedir.

Uriin sessizligi ve kullanim konforu, dzellikle sehir yasaminda artan apartman tipi konutlarin
yayginligi ile birlikte 6nem kazanmistir. Calisma esnasinda diisiik ses seviyesi sunan beyaz esyalar
ve kiiciik ev aletleri, tiiketiciler agisindan tercih sebebi olmaktadir. Ote yandan, kompakt ve ¢ok
islevli Urlinler, dar yasam alanlarina ¢6ziim sunmasi1 bakimindan ilgi gérmektedir. Katlanabilir,
cok amach ve tasinabilir mutfak aletleri sehirli tiiketici kitlesi i¢in cazip bir alternatif
olusturmaktadir.

Fransiz tiiketiciler, mutfak dekorasyonuyla uyumlu, sade ve modern goriiniimlii {irlinlere
yonelmekte; mat yizeyler ve pastel tonlardaki cihazlar daha fazla tercih edilmektedir. Bu
baglamda, {irlin tasariminin marka algis1 tizerindeki etkisi de belirgin hale gelmistir.

Fransa’da 2021 itibariyla uygulamaya konulan “tamir edilebilirlik endeksi” (indice de
réparabilité), tiiketici tercihlerinde kalicilig1 ve onarilabilirligi daha 6n plana ¢ikarmistir. Bu yasal
diizenleme sayesinde {irlinlerin tamir edilebilirlik puan1 ambalaj iizerinde belirtilmekte; tiiketiciler,
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bu dogrultuda daha bilingli tercihler yapmaktadir. Uzun Omiirlii ve yedek parca erisimi kolay
uriinler, piyasada rekabet avantaji elde etmektedir.

Sektordeki son trendlere bakildiginda, akilli ev sistemleriyle uyumlu, baglantili ve otomatik
calisan cihazlara olan talebin hizla arttig1 goriilmektedir. Wi-Fi baglantili ¢amasir makineleri,
uzaktan kontrol edilebilen kahve makineleri, programlanabilir robot stipirgeler gibi teknolojik
donanima sahip iriinler, 6zellikle kullanim kolayli§i ve zaman kazandirma ozellikleriyle 6ne
¢ikmaktadir. Ayni1 zamanda, saglikli yasam egilimlerinin etkisiyle airfryer (sicak hava fritozi) ve
buharli pisiriciler gibi saglikli pisirme ekipmanlarina olan ilgi de artmaktadir. Ancak bu yenilik¢i
triinlerin  gorece yiiksek fiyatlari, erisilebilirligi tiim tiiketici gruplar1 acgisindan
siirlayabilmektedir.

Son donemde yasanan ekonomik dalgalanmalar ve artan yagam maliyetleri, yenilenmis ve ikinci
el iiriin pazarinin (produits reconditionnés) biiyiimesini de beraberinde getirmistir. Ozellikle Back
Market gibi ¢evrim i¢i platformlar lizerinden satisa sunulan yenilenmis tiriinler, fiyat-performans
acisindan cazip bir alternatif olarak degerlendirilmektedir.

Cevresel etkilerin yani sira sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden Fransiz tiiketiciler, cevre
etiketlerine (Eco-label, Energy Star, NF Environnement vb.) sahip {iriinleri satin alma kararlarinda
Onceliklendirmektedir. Bu sertifikalar, {irliniin ¢evreye olan etkisinin azaltildigini belgeleyerek
markaya duyulan giiveni artirmaktadir.

Satin alma kanallar1 agisindan bakildiginda, e-ticaretin sektdrdeki pay1 giderek artmaktadir. Fnac,
Darty, Boulanger gibi geleneksel zincir magazalarin ¢evrim i¢i satis platformlarinin yani sira
Amazon, Cdiscount gibi online pazar yerleri de 6nemli bir pazar payina sahiptir. Tiiketiciler,
cevrim i¢i degerlendirmeleri dikkate alarak daha bilingli ve karsilagtirmali aligveris yapma
egilimindedir.

4.17 Sektorde Vergiler
Gumrik Vergileri
1/95 sayil1 Giimriik Birligi Ortaklik Komitesi karar1 geregince Tiirkiye ile AB arasindaki ticarette

sanayi Uriinleri ile islenmis tarim {iriinlerinde giimriik vergileri sifirlanmistir.
Bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX:21996D0213(01)

Konuya iliskin giincel bilgilere Avrupa Komisyonu'nun veri tabani araciligiyla ulasilabilmektedir.
Bir ticari islem gerceklestirmeden 6nce bu veri tabanina bagvurulmasi tavsiye edilmektedir:

Bkz. https://ec.europa.eu/taxation customs/dds2/taric/taric consultation.jsp?Lang=en

Katma Deger Vergisi

Katma Deger Vergisi veya KDV, miisterilerden tiikettikleri mallar veya kullandiklar1 hizmetler
tizerinden dogrudan tahsil edilen genel bir tiikketim vergisidir. Fransa'da standart KDV orani
%20'dir ve kiglk ev aletleri ve beyaz esya da dahil olmak iizere cogu mal ve hizmet i¢in gecerlidir.
Fransa'da, kiigiik ev aletleri ve beyaz esya lirlinlerinin onarim hizmetlerine yonelik olarak, 2024
Mali Yili'ndan itibaren %5,5'lik bir KDV indirimi uygulanmaktadir. Bu 6nlem, tiiketicileri yeni
iiriin alim1 yerine onarim yapmaya tesvik etmeyi amaglamaktadir
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX:21996D0213(01)
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Standart Oran: %20

Ara Oran: %10

Indirimli Oran (Degismedi): %5,5
Ozel Oran (Degismedi): %2,1

https://www.economie.gouv.fr/particuliers/tva-taux-quotidien#

Eko Katki (Eco-Contribution)

Fransa’da beyaz esya ve kiigiik ev aletleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, Genisletilmis
Uretici Sorumlulugu (REP) kapsaminda eko-katki (éco-contribution) ddeme yiikiimliiliigiine
tabidir.

Eko katki bir vergi ¢esidi degildir, ancak beyaz esya ve kiiguk ev aletleri tGrlnlerinin émri sonunda
toplanmasi ve geri doniistiiriilmesi i¢in finansman saglamak amaciyla alinan ve maliyet olusturan
bir kalemdir.

Fransa disindan Fransa’ya beyaz esya ve klgUk ev aletleri Griinlerini ihrag eden firmalar agisindan,
eko-katki 6deme yiikiimliliigii dogrudan ihracatgiya ait olmayip, Fransa’daki ithalat¢iya veya
pazara ilk siiren sirkete aittir. Ancak, Tirkiye’den dogrudan satis yapan ve Fransa’da bir tiizel
kisiligi olmayan firmalar, Fransiz mevzuatina gore “pazara suren” (metteur sur le marché) kabul
edilebilmekte ve dolayisiyla eko-Katki ddeme yiikiimliisii olabilmektedir. Uriinlerin bir Fransiz
ithalatc1 veya distribiitor araciliiyla satilmasi halinde eko-katkiyr 6deme yiikiimliiligii ithalatciya
aittir. B2B satis yapan ihracatcilar i¢in dogrudan bir yiikiimliiliikk s6z konusu olmasa da Fransiz
misteriler eko-katkinin satis fiyatina dahil edilmesini talep edebilmektedir.

Eko-katki tutarlari, beyaz esya ve kiiciik ev aletleri Urtnlerinin tlriine, malzemesine ve gevresel
ozelliklerine gore degisiklik gostermektedir. 2024 yili itibariyla, Eko-Kuruluslar olan Ecosystem
ve Ecologic, bu dcretlerin belirlenmesi ve tahsil edilmesi konusunda goérev yapmaktadir.
Tiirkiye’den Fransa’ya dogrudan satig yapan firmalarin, Fransa’daki yasal gerekliliklere uyum
saglamak i¢in ilgili Eko Kuruluslar ve kayit yiikiimliliikleri hakkinda bilgi sahibi olmalari
onemlidir.

Konuya iligkin detayli bilgi Raporun “Elektrikli ve Elektronik Esya Atiklar1 (DEEE)” kisminda
yer almaktadir.

Bkz.https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/equipements-electriques-electroniques-
deee
https://filieres-rep.ademe.fr/filieres-REP/filiere-EEE A

4.18 Sektore Yonelik ve Genel Tarife Dis1 Engeller

Fransa beyaz esya ve kiiciik ev aletleri sektoriiyle ilgili yapilan incelemelerde, mevcut veriler
dogrultusunda tarife dis1 engellerin varligina dair bir bulguya rastlanmamistir. Bununla birlikte,
uluslararasi ticaretin dinamik yapist nedeniyle tarife dis1 engellerin ortaya ¢ikma olasiligr goz
ontinde bulundurulmalidir. Bu engeller, genellikle giimriik tarifeleri disinda kotalar, anti-damping
vergileri, teknik standartlar, saglik ve gilivenlik diizenlemeleri gibi unsurlar1 icermektedir. AB
Uyesi olan Fransa’da, AB'nin ortak ticaret politikalar1 dogrultusunda iiriin glivenligi, ¢evre koruma
ve teknik standartlar gibi diizenlemeler uygulanmaktadir.
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Bu cer¢evede, ihracatcilarimizin ticaret akisini etkileyebilecek olasi tarife dist engelleri yakindan
takip etmesi, hedef pazarin teknik ve yasal gerekliliklerini dikkatlice incelemesi 6nemlidir. Ticaret
Bakanligi'na veya Ticaret Miisavirliklerine/Atageliklerine yapilacak bildirimler, tarife dist
engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik resmi girisimlerin baslatilabilmesi agisindan kritik
6neme sahiptir.

5. Sektorde Thracatcilarimiz Bekleyen Firsatlar

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tarafindan yeni donemde, tim Ulkelere yonelik uygulanan
ilave giimriik vergileri, kiiresel ticaret agisindan hem firsat hem de tehdit olarak degerlendirilebilir.
Fransa Ozellikle biiyiik elektrikli aletler diye tabir edilen beyaz esya ile ocak ve firinlarda disa
bagimlilig1 yiiksek bir iilkedir. Bu pazarda miisteri ihtiyaclarina gore fiyat, kalite ve satis sonrasi
hizmet dikkate alinarak iiriin sunulmasi halinde pazardan daha fazla pay almak miimkiindiir.

Ancak, kiiresel ticaretin her gecen giin daha rekabet¢i hale gelmesi ve fiyat baskilarinin artmast,
Tiirkiye’nin beyaz esya ve kiiglik ev aletleri sektoriinde rekabet edebilirligini zorlastirabilir. AB
gibi gelismis pazarlarla rekabet edebilmek i¢in, Tiirk markalarinin sadece uygun fiyat avantaji
sunmast yeterli olmayacaktir; ayni zamanda iiriin kalitesi, inovasyon ve miisteri hizmetleri
standartlar1 konusunda da ciddi yatirimlar yapmalar1 gerekmektedir. Ozellikle, tiiketici elektronigi
ve beyaz esya alanindaki teknolojik yeniliklerin hizla arttig1 bir donemde, Tiirkiye’nin bu alandaki
rekabet giiclinii artirmak i¢in Ar-Ge ve yenilik¢i tasarimlar konusunda yatirimlar yapmasi
onemlidir.

6. Sektorde Thracatcilarimiz1 Bekleyen Tehditler

Kiiresel ticaret politikalarindaki artan korumacilik egilimleri, Tiirk beyaz esya ve kii¢lik ev aletleri
ihracatcilari icin 6nemli tehditler olusturmaktadir. Ozellikle ABD tarafindan, Cin basta en biyiik
hedef olmak (izere, tiim Ulkelere yonelik yapilan ilave giimriik vergilerinin uygulanmasi, kiiresel
ticarette hem yapisal bozulmalara hem de belirsizliklere yol agmistir. Bu gelismeler, bir yandan
yeni firsatlar yaratmakla birlikte, diger yandan mevcut pazarlardaki rekabetin sertlesmesine neden
olmaktadir.

ABD’nin baglica hedefi durumunda olan Cin, bu sektérde Fransa ve Avrupa’nin en biylk
tedarik¢isi konumundadir. Cin, bu sektorde diisiik maliyetli, blyuk hacimli Uretim gucu ile blytk
bir rekabet avantajma sahip olup her tiirlii kalite ve markada iiriin iiretebilmektedir. Ozellikle
ABD’nin Cin’e kars1 yiiksek giimriik vergisi uygulama politikasinin devam etmesi halinde, ABD
nedeniyle Cin’de olusacak arz fazlasinin Fransa ve AB dahil tim iilkelerde piyasay:r daha da
rekabetci hale getirerek Tiirk markalarmin pazardaki konumunu tehdit edebilecektir. Ozellikle
fiyat odakl tiiketiciler tarafindan tercih edilen iiriinlerde, Tirk iireticilerinin maliyet avantajlari
azalabilir.

Fransa’daki biiyiik beyaz esya ve kiiciik ev aletleri perakende zincirlerinin, Cinli markalarin
tirtinlerine daha fazla yer vermesi, Tiirk markalarinin pazar payini1 daha da azaltabilir. Ayrica, Cinli
ureticilerin e-ticaret platformlarinda giiglii bir varlik gostermesi, Tiirk markalarinin gevrimigi
satiglarin1 olumsuz etkileyebilir.

AB’nin ¢evre diizenlemeleri ve siirdiirtilebilirlik odakli politikalar1 da Tiirk beyaz esya ve kiigiik
ev aletleri ihracatcilari i¢in bir bagka tehdit olusturmaktadir. AB iilkelerinde, enerji verimliligi ve
geri doniislim gibi cevresel standartlara uyum saglamak zorunluluk haline gelmistir. Bu
diizenlemelere uymayan Tiirk {ireticileri, pazarda dezavantajli duruma diisebilir. Ayrica, ¢evre
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dostu urunlere yonelik artan talep, eski model ve gevresel standartlara uymayan urunlerin pazar
dis1 kalmasina neden olabilir.

Son olarak, uluslararasi ticaretin belirsizlikleri, doviz kuru riskleri ve tedarik zinciri aksakliklari
da sektorii olumsuz etkileyebilir. Ozellikle kiiresel ekonomik dalgalanmalar ve enflasyonist
baskilar, Tiirk treticilerinin fiyat artislarin1 ve tedarik zinciri sorunlarin1 dengelemekte zorluk
yasamalaria neden olabilir.

Bu tehditlere karsi, Tiirk beyaz esya ve kiiglik ev aletleri ihracatgilarinin, inovasyon ve Kalite
odaklilik gibi stratejilerle rekabet avantaji saglamalari onemlidir. Ayrica, ¢evre dostu ve
stirdiiriilebilir tiriinler gelistirmek, Cin gibi biiyiik {ireticilere kars1 pazarda giiclii kalabilmek i¢in
kritik bir firsat yaratmaktadir.

7. Beyaz Esya ve Kiicuk Ev Aletleri Sektériinde ihracatin Artirilmasi i¢in Firmalara
Oneriler

Pazar Arastirmasi ve Hedef Kitle Belirleme

Fransa’daki beyaz esya ve kiiclik ev aletleri sektoriine giris yapmadan 6nce kapsamli bir pazar
aragtirmasi yapilmali, tiiketici egilimleri, satin alma aligkanliklari, cevre dostu iiriin talepleri ve
rakip analizleri dikkate alinmalidir. Hedef miisteri kitlesinin belirlenmesi, pazarlama ve satis
stratejilerinin etkin bir sekilde olusturulmasini saglayacaktir. Ozellikle ¢evre dostu, enerji verimli
ve yenilikei Uiriinlerin talebi giderek artmaktadir.

Marka Konumlandirma ve imaj Olusturma

Fransa pazarinda kalite, enerji verimliligi ve siirdiiriilebilirlik biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle, beyaz esya ve kii¢ilik ev aletleri markalarinin gii¢lii bir marka kimligi olusturmasi, yerel
tiikketici beklentilerine uygun bir imaj gelistirmesi ve ¢evre dostu algisi yaratmasi, thracat basarisini
artiracaktir. Enerji verimli ve ¢evre dostu lriinlerin 6ne ¢ikartilmas1 pazarda rekabet avantaji
saglayacaktir.

Dijital Pazarlama ve Online Gorunurlak

Tiketicilerin ¢ogunlukla iirlinleri ¢evrimigi arastirarak satin alma karar1 verdikleri goz oniinde
bulunduruldugunda, etkili bir web sitesi olusturmak, sosyal medya yonetimini aktif bir sekilde
yuritmek ve dijital reklam stratejileri uygulamak, marka bilinirligini artirmak i¢in 6nemlidir.
Beyaz egya ve kiiciik ev aletleri {iriinlerinin ¢evrimi¢i satiglarint artirmak i¢in kullanict dostu bir
web platformu olusturulmalidir.

Yerel Distribiitorler ve Ithalatcilar ile Uyum

Fransa’daki beyaz esya ve kiiglik ev aletleri sektdriine girmek isteyen firmalar icin yerel
distribiitorler ve ithalatcilarla is birligi yapmak kritik 6neme sahiptir. Bu is birlikleri, lojistik
stireclerin daha verimli yonetilmesini saglar ve giiclii bir dagitim ag1 olusturulmasina yardimci
olur. Bu sayede, iiriinler son tiiketiciye daha hizli ve giivenli bir sekilde ulasabilir. Ayrica,
Fransa’nin yerel is yapma kiiltiiriinii ve tiiketici aligkanliklarini anlamak, tiriinlerin pazara girigini
kolaylastiracak ve yerel talepleri dogru bir sekilde karsilamay1 miimkiin kilacaktir.
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Taahhiit Edilen Uriinii Gonderme ve Satis Sonrasi Hizmet

Beyaz egya ve kiiclik ev aletlerinin zamaninda, eksiksiz ve belirtilen kalite standartlarina uygun
sekilde teslim edilmesi ¢ok 6nemlidir. Miisteri memnuniyetini artirmak i¢in satis sonrasi destek
hizmetlerinin sunulmasi gerekmektedir. Uriinlerin teknik destege ihtiya¢ duyabilecegi gz dniinde
bulundurularak, bu tiir hizmetlerin sunulmasi miisteri bagliliin1 artiracaktir.

Uriin Kalitesi ve Sertifikasyon

Fransa’daki beyaz esya ve kiigiik ev aletleri pazarinda, yiiksek kalite ve enerji verimliligine sahip
urtnlere olan talep giderek artmaktadir. Fransa’daki tiiketiciler, enerji verimli ve ¢evre dostu
tiriinlere biiyiik ilgi gostermektedir. Bu nedenle, AB enerji verimliligi standartlarina ve ¢evresel
sertifikasyon gerekliliklerine uyum, bir firma i¢in pazarda rekabet avantaj1 saglar. Ayrica, Fransiz
pazarinda "Norme Frangaise" (Fransiz Normu) belgesine sahip olmak, {iriinlerin giivenilirligini ve
kalitesini vurgulayarak tercih edilme olasiligini artiracaktir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi

Beyaz esya ve kiigiik ev aletleri {irlinlerinde, giiglii ve siirdiiriilebilir miisteri iligkileri kurmak
olduk¢a 6nemlidir. Miisteri geri bildirimlerine hizli1 yanit vererek, etkili bir satis sonras1 destek
sistemi kurmak, marka giivenilirligini pekistirecektir. Uriinle ilgili olas1 sorunlara ¢dziim iiretmek
ve miisteri memnuniyetini 6n planda tutmak, uzun vadeli sadakat yaratacaktir.

Reklam ve Halkla iliskiler Faaliyetleri

Fransa pazarinda marka bilinirligini artirmak i¢in reklam ve halkla iligkiler ¢aligmalar1 biiytik
onem tasir. Ozellikle gevre dostu ve enerji verimli beyaz esya ve kiigiik ev aletlerinin tanitimina
yonelik kampanyalar diizenlenmesi, tiiketicilerin dikkatini ¢ekebilir.

Fiyatlandirma ve Rekabet Analizi

Fiyatlandirma stratejisi belirlenirken, Fransa’daki pazar kosullar, rakip fiyat politikalar: ve hedef
misteri kitlesinin alim giicii dikkate alinmalidir. Beyaz esya ve kii¢lik ev aletlerinde, kaliteyi ve
enerji verimliligini g6z 6niinde bulunduracak bir fiyatlandirma politikas1 belirlenmesi 6nemlidir.
Rekabetci fiyatlar sunarken, kalite algisinin bozulmamasi saglanmalidir.

Is Yapma Kiiltiiriine Uyum

Fransa’daki 1s yapma kiiltiiriine ve ticari etik kurallarina uyum saglamak, basarili is iliskileri
kurmanin anahtaridir. Fransiz is diinyasinda profesyonellik, giivenilirlik ve ¢evre bilinci onemlidir.
Ayrica, yerel mevzuata uygunluk saglamak, uzun vadeli is birliklerini gliclendirecektir.

Surduarilebilirlik ve Cevre Dostu Uretim

Fransa, ¢evre dostu iiretim siireglerine ve siirdiiriilebilir tasarimlara biiyiik 6nem vermektedir.
Beyaz esya ve kiiciikk ev aletleri sektériinde cevre dostu ve surdirilebilir Grlnlerin talebi
artmaktadir. Fransiz hiikiimetinin ¢evresel siirdiiriilebilirligi  tesvik eden politikalar1
dogrultusunda, ¢evre dostu tasarimlar hem hukuki uyumluluk agisindan hem de pazardaki marka
algis1 agisindan kritik bir faktor haline gelmistir.
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Beyaz esya ve kiigiik ev aletleri sektoriindeki firmalar, Genisletilmis Uretici Sorumlulugu (REP)
kapsaminda eko-katk1 (éco-contribution) 6deme yiikiimliiliigiine tabidir. Bu yiiktimliiliik dogrudan
ihracatgrya ait olmasa da Fransa’daki ithalatg1r veya iirlinii pazara ilk siiren sirket, eko katki
paylarin1 beyan etmeli ve 6demelidir. Bu uygulama, ¢evre dostu iiriinlerin piyasada daha yaygin
hale gelmesini tesvik etmektedir. Fransa’da sirketi veya bayisi olan firmalar, eko katki paylarini
beyan etmeli ve 6demelidir.

Hukuki ve Vergisel Uyum Siregleri

Fransa’ya yapilan ihracat islemlerinde yerel mevzuata ve vergi diizenlemelerine uyum
saglanmalidir. Ozellikle beyaz esya ve kiigiik ev aletleri sektoriinde gegerli olan eko-katki gibi ek
yuktmlalikler g0z oniinde bulundurulmali ve hukuki siiregler profesyonel destek ile
yonetilmelidir.

Lojistik ve Depolama Stratejileri

Beyaz esya ve kiigiik ev aletleri tirtinlerinin Fransa’ya zamaninda ve giivenli bir sekilde ulagmasini
saglamak, miisteri memnuniyetini artiracaktir. Fransa'da stratejik noktalarda depo kiralamak veya
yerel fulfillment hizmetlerinden faydalanmak operasyonel stirecleri hizlandirabilir. Ayrica, biiyiik
ve agir Uriinler i¢in uygun tasima yontemlerinin belirlenmesi, teslimat siirelerini optimize ederek
miisteri memnuniyetini artirabilir. Uriinlerin montaji ve kurulum siireclerinin de lojistik stratejiye
dahil edilmesi, miisteri deneyimini iyilestirecektir.

8. Genel Degerlendirme

Fransa’nin yurt disindan yaptig1 beyaz esya ve kiigiik ev aletleri ithalatinin (2024 yilinda 5,2 milyar
Avro ithalat) i¢inde Tirkiye, 2024 yilinda gergeklestirdigi 411 milyon Avroluk ihracatla Cin’den
sonra ikinci sirada yer almaktadir. Bu, Tiirkiye nin beyaz esya ve kiigiik ev aletleri sektoriindeki
giiclinii ve Fransa’ya yonelik 6nemli ihracat potansiyeli yansitmasi agisindan dnemlidir

AB Uyesi mal ve hizmet iireticileri, AB ortak pazarin i¢inde yer almasi nedeniyle, Fransa pazarinda
cok buyuk avantaja sahiptir. Nitekim, beyaz esya sektoriinde de Cin ve Tiirkiye’den sonra agirlikli
olarak AB iilkelerinden ithalat 6n siralardadir. Benzer sekilde, Fransa’da iiretilen tirtinlerin
agirlikli olarak pazari da AB Ulkeleridir. Bunda baslica nedenin, Fransa’nin diinya ¢apinda bilinen
markalarinin olmasi ile ozellikle kiigiik ev aletleri ve mutfak esyalarini kaliteli bir sekilde
Fransa’da retmeye devam etmesi oldugu degerlendirilmektedir. Diger taraftan, Turk Grtnleri,
uygun fiyat, kalite ver termin siiresinin kisaligi bir arada diistiniildiigiinde pazarda avantaja
sahiptir.

Fransiz piyasasina girmeden pazar arastirmasi yapmak, pazarin ihtiyaclarimi goz Oniinde
bulundurarak pazara uygun tretilen Uriinlerle pazarda yer almak 6nemlidir. Strdartlebilir ve tamir
edilebilir tirtinler pazarda tesvik ve tercih edilmektedir.

Fransa pazarindaki aligkanliklar1 kirabilmek ve iilkemizin AB fiilkeleriyle yarisabilmesi igin
firmalarimizin pazardaki goriintirliigiiniin ve istikrarin artirilmasi 6nemlidir. Dijital pazarlama
faaliyetlerinin yan1 sira yiiz yiize iliskilerin hala baskin oldugu Fransa’da, pazari1 hedefleyen
firmalarimiz en az temsilcilik diizeyinde, firma ve depolama hizmetleri ile pazarda aktif olmasi
onemlidir.
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Fransa’da beklenenin aksine iyi bir Ingilizce bilen kisi sayis1 sirlidir. Bu sebeple, Fransiz
firmalarina gonderilen {iriin ve firmayi tanitici e-posta, brosiir ve tekliflerin miimkiin mertebe iyi
bir Fransizca ile hazirlanmasi, ilk is goriismesinde terciiman bulundurulmasi 6nerilmektedir.

Fransiz is kiiltlirii ¢ercevesinde, ¢alisma programlar1 aylar oncesinden planlanmaktadir. Bu
kapsamda, Fransa’ya yonelik gergeklestirilmesi diisliniilen programlardan yeterli verimin
alinabilmesi i¢in yaz donemleri ve resmi tatil glinlerine dikkat edilmesi 6nerilmektedir. Fransa’daki
Resmi Tatiller

Ihracatgilarimizin, kuralli ancak ongoriilebilir olan bu pazara girmek icin sabirli olmalari
onerilmektedir, pazara girdikten sonra da ¢ok wuzun siireli miisteriler edinebilecekleri
degerlendirilmektedir.

Diger onemli husus, diinyada oldugu gibi Fransa’da da dolandiricilik vakalarinda ciddi artiglar
yasanmaktadir. Bu konuda ihracat¢i firmalarimizin asagidaki hususlara ¢ok dikkat etmesi ve
gerekli onlemleri almas1 6nemlidir: Fransa’da firmalarin yoneticilerinin bilgilerine, bilango vb.
gibi yasal dokiimanlarina agik kaynaklardan erismek miimkiindiir. Fransa’da son yillarda ismi
bilinen biiyiik Fransiz firmalarinin isimleri ve agik kaynaklardan elde edilen bilgileri kullanilarak
gerceklestirilen dolandiricilik vakalar tespit edilmistir. Firmalarimizin magdur olmamalar1 adina
is iligkisi i¢ine girecekleri sirketleri ve kendileri ile iletisime gegen firma yetkililerini sorgulamalari
onerilmektedir. 1k satista firma kurumsal olsa dahi kesinlikle %100 vadeli ¢alisilmamasi, sirketin
varligimin ve hesabinin dogrulanmasi igin ilgili sirket hesabindan firma hesabina deneme pesinati
istenmesi, siparislerin mutlaka sirketin resmi kanalindan yetkili kisiden geldiginden emin
olunmasi tavsiye edilmektedir.
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Yararh Adresler

Resmi Gazete

Journal officiel de I'Union européenne
https://eur-lex.europa.eu/oj/direct-access.html?locale=fr
Journal officiel de la République francaise (JORF)
https://www.legifrance.gouv.fr/

Fuarlar:

Maison & Objet Fuari
https://www.maison-objet.com/en/paris
EquipHotel
https://www.equiphotel.com/

hale Takibi

PLACE (Plateforme des Achats de 1’Etat)
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

BOAMP (Bulletin Officiel des Annonces des Marchés Publics)
https://www.boamp.fr/pages/entreprise-accueil/

UNIHA (Union des Hopitaux pour les Achats)
https://www.uniha.org/

CROUS (Centre Régional des (Euvres Universitaires et Scolaires)
https://www.lescrous.fr/

UGAP (Union des Groupements d’Achats Publics)
https://www.ugap.fr/

France Marchés

https://www.francemarches.com/

Marchés Online

https://www.marchesonline.com/

Supplement to the Official Journal of the European Union
http://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do

Diger Kaynaklar:
https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/equipements-electriques-electroniques-deee
https://filieres-rep.ademe.fr/filieres-REP/filiere-EEE A

https://www.ecosystem.eco/

https://www.ecologic-france.com/

AB Kavnaklari:
TARIC Consultation

Miisavirlik Raporlari:
https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/avrupa/fransa/raporlar/musavirlik-raporlari

Firma Bilgilerinin Sorgulanabilecegi Siteler

https://annuaire-entreprises.data.gouv.fr/ Resmi sitedir. Sirket sorgusu yapilabilir.
https://www.infogreffe.fr/  Temel bilgiler ticretsizdir, bazi veriler iicretlidir resmi sitedir.
https://www.societe.com/

https://www.pappers.fr/

https://entreprises.lefigaro.fr/
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9. Kaynakga

Countries and Regions - European Commission

Packaging waste - European Commission

Journal officiel de I'Union européenne https://eur-lex.europa.eu/oj/direct-access.html?locale=fr

European Commission, official website - European Commission
TARIC Consultation
https://lekiosque.finances.gouv.fr/Default.asp

https://www.douane.qgouv.fr/

Accueil | Ministéres Aménagement du territoire Transition écologigue

Accueil | Direction générale des Entreprises

Accueil | Données et études statistiques pour le changement climatique, 1’énergie,

|’environnement, le logement, et les transports

Journal officiel de la République francaise (JORF) https://www.legifrance.gouv.fr/

Code de La Consommation

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte Ic/LEGITEXT000006069565/

Code Civil https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte Ic/LEGITEXT000006070721/2025-03-
25/

La Fédération du e-commerce et de la vente a distance (FEVAD) https://www.fevad.com/

Ministére de I’Economie des Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique

Equipements électriques et électroniques (EEE)

Les filieres & Responsabilité Elargie du Producteur | Filiéres & Responsabilité Elargie du

Producteur

Lekiosque
Gifam

Neomag

Marques de France

Brandt

Electroguide

Group Digital
Le Point

Beko
Interior Daily
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https://www.interiordaily.com/article/9705458/this-is-the-winner-of-brand-of-the-year-2025-as-decided-by-consumers-in-france/

EK: 1 Fransa Beyaz Esya ve Ev Aletleri Sektorii Uretim Yerleri?®

Dans les coulisses de nos produits fabriqués en France

Ces marques frangaises sont disponibles dans nos magasins, sur Boulanger.com et I'appli Boulanger. Découvrez les coulisses de la fabrication "Made in
France*" de leurs produits.
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EK 2: Fransa Miisavirlik ve Ataselikler Sorumluluk Bélgeleri Dagilimi Tablosu

Fransa Miisavirlik ve Atagelikler Sorumluluk Bolgeleri Dagilim Tablosu

Miisavirlik/ |_. , Dept
Ataselik Bélgeler Départementlar Sayis
Bretagne Cotes-d'Armor (22), Finistere (29), llle-et-Vilaine (35) et Morbihan (56) 4
Centre-Val de Loire Le Cher (18), IEure-et-Loir (28), I'ndre (36), Indre-et-Loire (37), le Loir- 6
et-Cher (41) et le Loiret (45)
Grand Est Ardennes (08), Aube (10), Marne (51) et Haute-Marne (52) 10
Meurthe-et-Moselle (54), Meuse (55), Moselle (57), Vosges (88)
Bas-Rhin (67) et Haut-Rhin (68)
Paris Ticaret Hauts-de-France Ngrd (59) et I_Das-de-CaIais (62) 5
Miisavirligi = Aisne (02), Oise (60) et Somme (80)
le-de-France Paris (75), Seine-et-Marne (77), Yvelines (78), Essonne (91), Hauts-de- 8
Seine (92), Seine-Saint-Denis (93), Val-de-Marne (94) et Val-d'Oise (95)
Normandie Calvados (14), Manche (50) et Orne (61) 5
Eure (27) et Seine-Maritime (76)
Pays de la Loire Loire-Atlantique (44), Maine-et-Loire (49), Mayenne (53), Sarthe (72) et 5
Vendée (85)
Toplam 7 Bolge Toplam 43 Departments 43
Auvergne-Rhone-Alpes Ain (01), Ardeche (07), Dréme (26), Isére (38), Loire (42), Rhone (69), 0
Savoie (73) et Haute-Savoie (74)
Allier (03), Cantal (15), Haute-Loire (43) et Puy-de-Dome (63)
Lyon Ticaret Bourgogne-Franche-Comté Cote-d'Or (21), Nievre (58), Sadne-et-Loire (71_) e_t Yonne (89) 8
Atagelii Doubs (25), Jura (39), Haute-Sadne (70) et Territoire d_e Belfort (90)
Nouvelle-Aquitaine Corréze (19), Creuse (23), Dordogne (24), et Haute-Vienne (87) 8
Charente (16), Charente-Maritime (17), Deux-Seévres (79) et Vienne (86)
Martinique Martinique (972)
Guadeloupe Guadeloupe (971)
Toplam 6 Bolge (2 denizagii) | Toplam 30 Departments 30
Corse Corse-du-Sud (2A) et Haute-Corse (2B) 2
Occitanie Aude (11), Gard (30), Hérault (34), Lozére (48) et Pyrénées-Orientales (66) 1
Ariege (09), Aveyron (12), Haute-Garonne (31), Gers (32), Lot (46), Hautes
Pyrénées (65), Tarn (81) et Tarn-et-Garonne (82)
Marsilya |Provence-Alpes-Cote d'Azur  |Alpes-de-Haute-Provence (04), Hautes-Alpes (05), Alpes-Maritimes (06), 6
Ticaret Bouches-du-Rhone (13), Var (83) et Vaucluse (84)
Atageligi  (Nouvelle-Aquitaine Gironde (33), Landes (40), Lot-et-Garonne (47) et Pyrénées-Atlantiques A
(64)
Réunion Réunion (974) 1
Guyane Guyane (973) 1
Mayotte Mayotte (976) 1
Toplam 7 Bolge (3 denizagii) | Toplam 28 Departments 28

Fransa 13 metropolitan, 5 d'outre mer olmak (izere 18 bélge ve 96 metrpolitanda 5 d'outre mer olmak Uizere 101 departmandan
olusmaktadir. Departmant bizdeki vilayetlere denk gelmektedir.
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